
P02- Proceso para la revisión de la gestión
de la calidad

SGC DE LOS CENTROS
DE LA UNIVERSIDAD DE CÁDIZ

PLAN DE MEJORAS DEL CENTRO

Siglas: Cod.: Código OC: Objetivo del Centro AM: Acción de Mejora DMed01: Debilidad Grado Medicina 01 RBio04: Recomendación DEVA Máster Biomedicina 04

Descripci+ón del

objetivo a alcanzar

Cod.

AM
Acciones de mejora a desarrollar Origen Nivel Responsables

Mes/año de

inicio

Mes/año de

fin
Indicador de seguimiento Análisis del seguimiento y evidencias

OC 01 Mejorar el perfil

formativo y

competencial del

egresado, diseñando e

implementando unas

nuevas memorias de

los títulos con

resultados de

aprendizaje

profesionales y

digitales, y aquellos de

carácter emprendedor

y solidario.

AM05

Modificación de memoria del título con el
vicerrectorado de planificación e
Implementar la corrección del desajuste
con el vicerrectorado de estudiante la
manera de solventar estas
incompatibilidades realizando una
modificación de la memoria de grado en su
caso. En esta modificación se incluirá entre
otras modificaciones:
1- Actualizar la Memoria al RD 822/2021, a
sus importantes novedades incorporando
resultados de aprendizaje relacionados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, etc.
2. Corregir las desviaciones detectadas en
cuanto a contenidos, competencias y
sistemas de evaluación
3.- Adaptar a carga horaria de actividades
docentes a la realidad, sin olvidar
actividades tipo talleres en TFGM
(alineamiento con la normativa) y
Rotatorio clínico
4.- Actualizar los sistemas y pruebas de
evaluación para evaluar todos resultados
de aprendizaje que deben estar redactados
de forma evaluable: Conocimientos (Saber
), Habilidades o destrezas (Saber hacer) y
Competencias (Ser capaz)
5.- Eliminar los requisitos previos a superar
(no para matricularse) en determinadas
asignaturas.
6.- Actualización de los datos del
profesorado con especial interés por el
profesorado clínico
7.- Actualización de oferta de asignaturas

DMed03

RMed06

RMed13

Medicina

Vicedecano de

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación

Vicerrectorados

de Planificación

y de Estudiantes

1 Feb’22

30 Abril’22

Modificación

de Memoria

30 Sept’23

Implementar

subsanación

Principales indicadores

principales  de calidad de la

docencia del Sello

Internacional de Calidad

(SIC):

ISGC-P04-01: Tasa de

rendimiento

ISGC-P04-02: Tasa de éxito

ISGC-P05-04: Grado de

satisfacción global de los

estudiantes con la docencia.

La junta de Facultad aprobó por asentimiento la

implementación de la supresión de los

prerrequisitos lo antes posible y la redacción de

la modificación de la memoria en este sentido.

Se han iniciado los trabajo para la modificación

de la memoria de título en el momento del la

aprobación de este autoinforme

Evidencias:

Memoria modificada y aprobada en la web de la

facultad de medicina

Verificación por la secretaría de la Facultad de la

no existencia de ninguna asignatura con una

evaluación en estado de Incompatible.
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optativas
8.- Eliminación de datos innecesarios

conforme al RD 822/2021 y actualización

de datos obsoletos

OC 01 Mejorar el perfil

formativo y

competencial del

egresado, diseñando e

implementando unas

nuevas memorias de

los títulos con

resultados de

aprendizaje

profesionales y

digitales, y aquellos de

carácter emprendedor

y solidario.

AM11

Transformación de las asignaturas clínicas

en anuales y mejora en la distribución de

contenido/ competencias en cada materia

RMed06 Medicina

Vicedecano de

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación

1 Feb’22 Mar’23

Principales indicadores

principales  de calidad de la

docencia del Sello

Internacional de Calidad

(SIC):

ISGC-P04-01: Tasa de

rendimiento

ISGC-P04-02: Tasa de éxito

ISGC-P05-04: Grado de

satisfacción global de los

estudiantes con la docencia

Esta transformación se incluyó en la última

modificación del Plan de estudios aprobada por

la DEVA (Código  104). Se ha iniciado en primero

en  curso 20-21 por lo que se considera resuelta

la Recomendación de la DEVA

Evidencia:

Memoria modificada, aprobada y vigente en la

web de la facultad de medicina

Informe DEVA favorable modificación memoria

en Colabora Implanta

Sistema de Información de la UCA

Resultados en la web de la facultad

OC 03 Incrementar la

formación no reglada,

dada la necesidad

creciente de

actualización y

especialización de

conocimientos y

competencias por parte

de los profesionales y

egresados.

AM19

Organizar, conjuntamente con los

estudiantes, jornadas de investigación

RMed12 Medicina

Vicedecano de

Estudiantes,

Infraestructuras

y Títulos

1 Feb ’22 1 Feb ’23

ISGC-P06-08: Grado de
satisfacción del alumna con
los programas y actividades
de orientación profesional

Evidencias:

Programación y realización de las actividades y

su publicación en la web de la Facultad

OC 04 Potenciar la

internacionalización y

movilidad nacional de

nuestra oferta

formativa (grado y

máster)

AM08

Promoción de los programas de movilidad

del alumnado

RMed03 Medicina

Decano

Vicedecano de

Estudiantes,

Infraestructuras

y Títulos

1 Feb’22 30 Sept’22

ISGC-P04-15: Grado de
satisfacción del alumnado

que ha participado en redes
de movilidad nacional e

internacional, tanto
entrantes como salientes

Evidencias:

Sistema de información de la UCA

Resultados en la web de la facultad

Colabora Implanta
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OC 05. Mejorar las

infraestructuras físicas

para la impartición de

la docencia.

AM17

Reorganización del taller de habilidades,

revisión del equipamiento docente,

traslado al taller de equipamiento disperso

en hospitales, difusión del equipamiento

entre los profesores, asignación de

actividades al taller y análisis de la

diferencia de ocupación antes y después de

la medida. La Acción de mejora “Proyecto

de innovación de la facultad de medicina

Metplus” no fue consideradas adecuada en

el Informe Seguimiento DEVA. Se puso en

marcha una nueva acción.

RMed11 Medicina

Vicedecano de

Estudiantes,

Infraestructuras

y Títulos

1 Feb ’22 30 Sept. ’22

ISGC-P06-09: Grado de
satisfacción del alumnado

con los recursos materiales e
infraestructuras del título

ISGC-P06-10: Grado de
satisfacción del profesorado
con los recursos materiales e

infraestructuras del título

Evidencias:

Ocupación del taller al 80% del horario

disponible por las tardes + lo ocupado por la

mañana.

SIRE

OC 06 Fortalecer la

calidad de la oferta

académica de los

títulos, tanto propios

como oficiales,

consiguiendo la

acreditación

institucional del centro.

AM04

Completar la puesta en marcha de todas

las acciones de mejora, destinadas a dar

respuesta a las recomendaciones DEVA

recibidas.
RBio02 Facultad

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación

Coordinadora

del Máster en

Biomedicina.

2021-02-01 2022-10-01

Todos los indicadores

relacionados con las acciones

cuyo orígen se encuentra en

recomendaciones DEVA

Evidencias:

Datos de estos indicadores en el Sistema de

Información UCA

Resultados en la web de la facultad

OC 06  Fortalecer la

calidad de la oferta

académica de los

títulos, tanto propios

como oficiales,

consiguiendo la

acreditación

institucional de todos

nuestros centros.

AM06

Verificación de la causa de disminución del

grado de satisfacción del alumnado en lo

referente a las prácticas clínicas mediante

una encuesta específica para el alumnado y

medidas específicas acordes para subsanar

causas.

DMed04 Medicina

Vicedecano de

Centros

Asistenciales

Vicedecano de

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación

Prof.

Responsable de

Rotatorio

Clínico

1 Feb’22 30 Sept’22

ISGC-P04-14: Grado de

satisfacción del alumnado

con las prácticas externas

realizadas

Evidencias:

Datos de estos indicadores en Sistema de

información de la UCA

Resultados de proceso enseñanza-aprendizaje

en la web de la Facultad
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OC 06 Fortalecer la

calidad de la oferta

académica de los

títulos, tanto propios

como oficiales,

consiguiendo la

acreditación

institucional de todos

nuestros centros.

AM07

1.-Mejorar la información de los tutores

clínicos sobre las competencias a adquirir y

su valoración y mejorar la coordinación con

los tutores de prácticas clínicas. Antes del

inicio de las prácticas clínicas de cada curso

académico, el profesor responsable de la

asignatura clínica establecerá reuniones de

coordinación con los profesores asociados

de CC.de la Salud que participan en la

docencia práctica. Una vez producidas las

contrataciones de profesorado (o, en su

caso, el registro de tutores clínicos), antes

del inicio del curso, instrucciones a éstos

(para los 3 hospitales), por parte del

profesor responsable de la asignatura,

sobre los contenidos y valoración de las

competencias clínicas de la asignatura bajo

su responsabilidad, información que habrá

de hacerse bajo la coordinación del

Director del Departamento y del Profesor

Delegado de la DG de Ciencias de la Salud

para cada hospital. Todo ello se gestionará

mediante la aplicación R0 Medicina.

2.- Incorporación del Delegado de la DG de

Ciencias de la salud a  Comisiones de curso

3.- Reuniones periódicas trimestrales del

Coordinador de Título/Equipo decanal con

los Delegados de curso para seguimiento

RMed02 Medicina

Vicedecano de

Centros

Asistenciales

Vicedecano de

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación

Prof.

Responsable de

Rotatorio

Clínico

1 Feb’22 30 Sept’22

ISGC-P04-14: Grado de

satisfacción del alumnado

con las prácticas externas

realizadas

ISGC-P04-12: Grado de

satisfacción de los tutores

académicos con las prácticas

externas realizadas por los

estudiantes

No ha sido posible la incorporación del la DG de

Ciencias de la Salud a las Comisiones de curso

siendo esto sustituido por reuniones periódicas

con dicha dirección

Se mantiene contacto permanente mediante la

Oficia de Apoyo al Estudiante para el

seguimiento de las prácticas clínicas

Queda pendiente las Revisión del procedimiento

para la gestión e información y asignación de los

tutores clínicos mediante la implantación de la

aplicación “R0-Medicina”

Evidencias:

Sistema de información de la UCA

Resultados en la web de la facultad

Colabora Implanta

Fechas y actas/informes de reuniones

Gestión de tutores clínicos mediante R0 para el

curso académico 22-23

Registro de Incidencias prácticas clínicas

Acceso a la aplicación R0 Medicina

OC 06 Fortalecer la

calidad de la oferta

académica de los

títulos, tanto propios

como oficiales,

consiguiendo la

acreditación

institucional de todos

nuestros centros.

AM09

Posibilitar el acceso a los informes del

Diraya del SAS con datos personales

truncados, mediante la solicitud al SAS

para los TFGM.

RMed04 Medicina

Vicedecano de

Centros

Asistenciales

Vicedecano de

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación

1 Feb’22 30 Sept’22

ISGC-P04-11: Grado de

satisfacción del alumnado

con el proceso para la

elección y realización del

TFG/TFM

Hasta el momento el Vicedecano de Centros

asistenciales y Relaciones Instituciones informa

que desde el SAS indican que esto no es posible

Evidencias:

Escrito del responsable competencia del SAS

registrado en Colabora Implanta
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OC 06 Fortalecer la

calidad de la oferta

académica de los

títulos, tanto propios

como oficiales,

consiguiendo la

acreditación

institucional de todos

nuestros centros.

AM10

Completar la ejecución del acuerdo entre

el decanato y vicerrectorado de

estudiantes de reducción cada año 5

alumnos hasta llegar a los 140 en el curso

23-24. Para ello para el curso 22-23 se

aprobarán en Junta de Gobierno 145

alumnos y para el curso 23-24 se

aprobarán los 140 recogidos en la

memoria, quedando entonces subsanada

esta recomendación de especial

seguimiento.

RMed05 Medicina Decano 1 Feb’22 1 May’22

ISGC-P05-04: Grado de

satisfacción global de los

estudiantes con la docencia.

ISGC-P04-14: Grado de

satisfacción del alumnado

con las prácticas externas

realizadas

La Junta de Gobierno de la UCA durante primer

trimestre año 2022 acordó 145 alumnos como

número acceso para el curso 22-23

Evidencias:

Sistema de Información de la UCA

Resultados en la web de la facultad

Actas de Consejo de Gobierno de la UCA

OC 06 Fortalecer la

calidad de la oferta

académica de los

títulos, tanto propios

como oficiales,

consiguiendo la

acreditación

institucional de todos

nuestros centros.

AM13

Debido a las acciones de mejora

planteadas e implementadas previamente

(Descripción de las modificaciones a los

docentes responsables de asignaturas y

reuniones con docentes para realizar los

cambios), actualmente el contenido de las

guías docentes coincide con la memoria

verificada.

RBio04 Biomedicina

Coordinadora

del Máster en

Biomedicina.

2020-11-01 2021-06-02

ISGC-P04-01: Tasa de

rendimiento

ISGC-P04-02: Tasa de éxito

ISGC-P05-04: Grado de

satisfacción global de los

estudiantes con la docencia.

Evidencias:

Datos de estos indicadores en el Sistema de

Información UCA y Resultados en la web de la

facultad

OC 06 Fortalecer la

calidad de la oferta

académica de los

títulos, tanto propios

como oficiales,

consiguiendo la

acreditación

institucional de todos

nuestros centros.

AM15

Difundir las correspondientes

convocatorias de innovación. Solicitar a las

instancias de la Universidad convocantes

que se adecuen la oferta y los tiempos a las

necesidades reales de profesorado clínico

Encuestas de necesidades de formación y

Talleres de Habilidades clínicas para el

profesorado

RMed08 Facultad

Vicedecano de

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación

Coordinadora

del Máster en

Biomedicina.

1 Ene’22 Feb’23

ISGC-P05-02: Participación
del profesorado en acciones

formativas.

Evidencias:

Nuevos cursos en

https://udinnovacion.uca.es

Currículum normalizado del Profesorado en Web

Facultad vivos a partir del Portal de Investigador

UCA
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OC 06  Fortalecer la

calidad de la oferta

académica de los

títulos, tanto propios

como oficiales,

consiguiendo la

acreditación

institucional de todos

nuestros centros.

AM22

Analizar los motivos de la menor

satisfacción del profesorado con la

organización y el desarrollo de la

enseñanza y establecer medidas acordes

para reconducir el indicador. Petición de

plan específico, con la estrategia

correspondiente, de plazas vinculadas y

registro de las prácticas clínicas y de la

actividad.

RMed14 Medicina

Vicedecanos de

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación

Decano

1 Feb’22 1 May’22

ISGC-P07-03- Grado de
satisfacción global del PDI

con el título

Evidencias:

Datos de estos indicadores en el Sistema de

Información de la UCA

Resultados en la web de la facultad

OC 06 Fortalecer la

calidad de la oferta

académica de los

títulos, tanto propios

como oficiales,

consiguiendo la

acreditación

institucional de todos

nuestros centros.

AM23

Se han revisado durante el pasado y actual

curso académico los sistemas de

evaluación de las asignaturas del máster

para asegurarnos que se adecúan a los

establecidos en la memoria. Las

modificaciones se han adicionado a las

Programaciones docentes del curso

2021/22

RBio06 Biomedicina

Coordinadora

del Máster en

Biomedicina.

2020-11-01 2021-06-01

ISGC-P04-01: Tasa de

rendimiento

ISGC-P04-02: Tasa de éxito

ISGC-P05-04: Grado de
satisfacción global de los

estudiantes con la docencia

Evidencias:

Memoria del título y programas de asignaturas

publicados en el WEB de la Facultad

OC 07 Favorecer la

mejora de tasas de

graduación, tasas de

abandono y

rendimiento de

nuestros títulos.

AM12

1) Revisión y aprobación por parte de la

Junta de Facultad de la normativa

específica del TFGM del grado de medicina

respetando la normativa general de la UCA.

Inclusión de lo modificado de manera

correcta en la guía docente.

2) Las revisión de proceso de gestión de

tutores TFGM y su inclusión en la

Normativa de TFGM

3) Se realizará una reunión con los tutores

de Servicios Hospitalarios para aclarar y

discutir los cambios que se han acordado

en la Comisión de TFM.

4) Los cambios se reflejarán en la

Normativa de TFGM/TFM del curso

2022_23.

RMed09

RMed10

RBio03

Facultad

Vicedecano de

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación

Coordinadora

del Máster en

Biomedicina..

2021-02-15 2022-10-01

ISGC-P04-11: Grado de

satisfacción del alumnado

con el proceso para la

elección y realización del

TFG/TFM

ISGC-P04-05: Tasa de

graduación

ISGC-P04-04: Tasa de

abandono

ISGC-P04-01: Tasa de

rendimiento

La Comisión de TFM ha trabajado en un nuevo

formato de memoria de los TFMs realizados en

Servicios Hospitalarios. Sin embargo, han surgido

muchas dudas por parte de los tutores

hospitalarios, por lo que la Comisión de TFM

debe seguir trabajando en estos cambios.

Evidencias:

Datos de estos indicadores en el Sistema de

Información UCA y Resultados en la web de la

facultad

Normativa actualizada en la web de la facultad

de medicina

https://medicina.uca.es/docencia/tfg-m/

https://medicina.uca.es/docencia/masteres/mas

ter-en-biomedicina/
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OC 08 Consolidar y

mejorar nuestras

prácticas de difusión de

oferta formativa, así

como la orientación

académica y

profesional de nuestros

estudiantes

AM18

Mejorar la programación de las actividades

de orientación profesional Publicando  a

comienzo de curso la programación de las

actividades que tendrán carácter anual,

tanto las organizadas desde el Centro como

desde la Unidad de Prácticas de Empresa y

Empleo.

RMed12 Medicina

Vicedecano de

Estudiantes,

Infraestructuras

y Títulos

1 Feb ’22 1 Feb ’23

ISGC-P06-08: Grado de
satisfacción del alumna con
los programas y actividades

de orientación profesional

Evidencias:

Programación y realización de las actividades y

su publicación en la web de la Facultad

OC 08 Consolidar y

mejorar nuestras

prácticas de difusión de

oferta formativa, así

como la orientación

académica y

profesional de nuestros

estudiantes

AM20

Realización de encuesta específica sobre

las necesidades de orientación académica

resueltas y no resueltas y potenciar aún

más si cabe el uso de la Oficina de Ayuda

al Estudiante de Medicina con

comunicación mediante whatsaap.

RMed15 Medicina

Vicedecano de

Estudiantes,

Infraestructuras

y Títulos

1 Feb’22 30 Sept’22

ISGC-P06-07: Grado de

satisfacción del alumnado

con los programas y

actividades de apoyo y

orientación académica

Evidencias:

Datos de estos indicadores en el Sistema de

Información de la UCA

Resultados en la web de la facultad

Resultado de encuesta respondida por el

alumnado que hace uso del servicio tras cerrarse

su consulta

OC 08 Consolidar y

mejorar nuestras

prácticas de difusión de

oferta formativa, así

como la orientación

académica y

profesional de nuestros

estudiantes

AM21

En el curso actual 2021_22 se está

desarrollando un proyecto de Actuaciones

Avaladas para la Mejora Docente

enfocado a la orientación profesional que

incluye la elaboración del calendario y

otras acciones relacionadas.

RBio05 Biomedicina

Coordinadora

del Máster en

Biomedicina.

2021-02-20 2022-09-15

ISGC-P06-07: Grado de

satisfacción del alumnado

con los programas y

actividades de apoyo y

orientación académica

Datos de estos indicadores en el Sistema de

Información UCA

Resultados en la web de la facultad

OC 16 Analizar,

identificar y transmitir

a los departamento las

necesidades de

plantilla del

profesorado de las

asignaturas de los

títulos del centro

AM14

Explicitar de manera más clara en los

autoinformes e informes de gestión la

situación del profesorado en relación con

la experiencia docente e investigadora -

Currículums normalizados el Profesorado

en la WEB de la FAcultad

RMed07 Medicina

Decano

Vicedecano de

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación

1 Ene’22 Feb’23 No procede

Evidencias:

Autoinformes e Informes de Gestión

Currículum normalizado del Profesorado en Web

Facultad vivos a partir del Portal de Investigador

UCA
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OC 17 Revisar las

responsabilidades de

gestión del PAS adscrito

al centro, aplicando en

la medida de nuestras

posibilidades políticas

de retención de talento

AM16

Analizar y llevar el seguimiento de los BAUs

presentados en relación con la

conserjería, manteniendo un seguimiento

de la coordinación del servicio DC01 Facultad

Vicedecano de

Estudiantes,

Infraestructuras

y Títulos

1 Feb’22 30 Sept’22

ISGC-P06-09: Grado de
satisfacción del alumnado

con los recursos materiales e
infraestructuras del título

ISGC-P06-10: Grado de
satisfacción del profesorado
con los recursos materiales e

infraestructuras del título

Evidencias:

Existencia de BAUs exclusivamente por

problemas sobrevenidos

Colabora Implanta

OC 18 Potenciar la

imagen y reputación

corporativa de la

Facultad entre los

diferentes grupos de

interés.
AM02

Reorganización de los contenidos de la

web en función de lo acordado en el plan

de comunicación mostrando los

documentos y resultados a los grupos de

interés y la sociedad en respuesta a

nuestra misión y visión con el sustento de

nuestros valores, integrando los contenidos

del grado y los másteres de manera

equilibrada en el seno del centro

DMed02

RBio01
Facultad

Vicedecano de

Estudiantes,

Infraestructuras

y Títulos

Vicedecano de

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación

1 Enero ’22 30 Sept. ’22

SGC-P01-01: Grado de

satisfacción del alumnado

con la información publicada

del Título Centro

ISGC-P01-02: Grado de

satisfacción del PDI con la

información publicada del

Título-Centro

ISGC-P01-03: Grado de

satisfacción del PAS con la

información publicada de

el/los Centro/s

Aunque durante el curso anterior se actualizó y

reestructuró la web la aprobación del SGC 3.0 y

el desafío de la Acreditación institucional a

través Implanta generó la necesidad de adaptar

la información disponible a los grupos de interés

Evidencias:

Árbol de contenidos de la WEB de a Facultad

OC 18 Potenciar la

imagen y reputación

corporativa de la

Facultad entre los

diferentes grupos de

interés.

AM03

Realizar reuniones y grupos de discusión

con empleadores (el personal de SAS, etc.)

y encuestas de satisfacción a egresados.

RMed01

RBio01

RBio07

Facultad

Vicedecanos  de

Centros

Asistenciales,

Ordenación

Académica,

calidad e

innovación,

Prof.

Responsable de

Rotatorio

Clínico

1 Feb’22 30 Sept. ’22

ISGC-P07-01_03: Tasa de
respuesta de la encuesta

para el análisis de la
satisfacción. Egresados

Datos de estos indicadores

en el Sistema de Información

UCA y Resultados en la web

de la facultad

Desde el Servicio de Calidad y Títulos, a pesar de

que el escenario Covid no era el propicio, ha

completado todos los indicadores pendientes

durante el curso 20-21, incluida la primera

medición del grado de satisfacción de los

tutores académicos (profesorado de las

mismas) con las prácticas clínicas. El centro ha

asesorado en aquellos asuntos que fueron

necesarios a su demanda.

Evidencias:

Sistema de Información de la UCA se ofrece el

nivel de satisfacción de los egresados así como

los datos de participación. El nivel de satisfacción

en general de las unidades docentes de los

centros asistenciales del SAS (empleadores) y de

los tutores clínicos no ha sido posible como lo
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que se establece como acción de mejora en

reuniones y grupos de discusión.

OC 19 Mejorar las

estrategias de

comunicación interna y

externa de la Facultad.

AM01

Elaboración y aprobación del Plan de

Comunicación 2.0 de la Facultad de

Medicina, que pueda dar respuesta a una

acreditación institucional del SGC de la

Facultad.
DMed01 Facultad

Vicedecano de

Estudiantes,

Infraestructuras

y Títulos

1 Enero ’22 30 Sept. ’22

ISGC-P01-01: Grado de
satisfacción del alumnado

con la información publicada
del Título Centro

ISGC-P01-02: Grado de
satisfacción del PDI con la
información publicada del

Título-Centro
ISGC-P01-03: Grado de

satisfacción del PAS con la
información publicada de

el/los Centro/s

Aunque durante el curso anterior se elaboró y

aprobó el primer plan de comunicación de la

Facultad, nada más aprobarse se vio necesario

modificarlo para adaptarlo a los diferentes

grupos de interés

Evidencias:

Publicación en la web de la Facultad del Plan de

Comunicación 2.0
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