El dia 10 de febrero de 2015, a las 10,40 horas en segunda convocatoria, se reune en la Sala de Juntas
del Decanato de la Facultad, la Comision de Garantia Interna del Centro, con la asistencia de:

Prof. Dr. Antonio Lorenzo Periuelas (Decano)

Dra. Silvia Delgado Moreno (Representante de las Instituciones Sanitarias)

Prof. Dr. Joaquin Gamero Lucas (Representante Profesores)

Prof. Dr. Juan Luis Gonzalez Caballero (Vicedecano de Ordenacion Académica)
Prof. Dr. Juan Manuel Ignacio Garcia (Representante de los Departamentos)
Prof. Dr. José M?3. Lopez-Cepero Lopez-Cepero (Representante de los Departamentos)
Prof. Dr. José Pedro Novalbos Ruiz (Coordinador Grado en Medicina)

Dr. Félix Ruix Rodriguez (Coordinador Master en Biomedicina)

D. Luis Carlos Sillero Sanchez (Representante del Pas)

Dr. Miguel Angel Vizcaya Rojas (Vicedecano)

D2. Cristina Manzano Manzano (Secretaria)

Justifican su ausencia:

Dr. Juan Antonio Cérdoba Dofa (Representante del SAS)

Prof®. Dra. Cristina Verastegui Escolano (Representante Profesores)

ORDEN DEL DIiA

1°.- Aprobacion, si procede, del Acta de la sesién anterior (20 de noviembre de 2014).
2°.- Informe del Sr. Presidente de la Comision.

3°.- Autoinforme para el seguimiento del Grado de Medicina del curso 2013-14.

4° - Autoinforme para el Seguimiento del Master en Biomedicina del curso 2013-14.
5° - Jornadas de orientacién preuniversitarias.

6°.- Asuntos de tramites.

7°.- Ruegos y preguntas.

Inicia la Sesion el Sr. Decano, dando la bienvenida a la nueva miembro de la Comision en
representacion de las Instituciones Sanitarias, Dra. Silvia Delgado Moreno y continua agradeciendo la
colaboracion de todos los miembros de la comisiéon en la elaboracion del Autoinforme.

1°.- Aprobacién, si procede, del Acta de la sesion anterior (20 de noviembre de 2014).
El Sr. Decano pregunta si hay alguna alegacioén al acta y no habiéndose recibido ninguna, se aprueba
por asentimiento.

2°-, Informe Sr. Presidente
El Sr. Presidente vuelve a reiterar el agradecimiento a los miembros de la Comisioén por su trabajo y
cede la palabra al Sr. Coordinador del Grado que informa de:

-La creacién de la comisién que revisara la Memoria del titulo, y analizara las propuestas de nuevas
asignaturas optativas, de momento, de forma verbal, se han comunicado una del area de Bioquimica y
otra del Departamento Materno-Infantil, que seria la modificacion de la asignatura de Radiologia y
Medicina Fisica. Proteccion Radiolégica, de 9 créditos y quieren dividirla en 2; aunque a tratarse de una
asignatura obligatoria no podria dividirse la materia para que una parte fuera optativa, pero habra que
esperar a recibir la propuesta que presenten.

La implantacion de nuevas optativas es necesaria para que los alumnos tengan creditaje suficiente para
su oferta y no suceda como en la Licenciatura, que ha habido que activar asignaturas extinguidas.

- se va proponer que las practicas estivales, se oferte como optativa, como se realiza en otras
Facultades de Medicina.

3°.- Autoinforme para el seguimiento del Grado de Medicina del curso 2013-14.

El Dr. Novalbos comenta que este afo se han podido consultar en el procedimiento de quejas,
sugerencias y felicitaciones, las incidencias presentadas, siendo la mayorias por problemas de
coordinacion, duplicidad de contenidos, transversalidad, la falta de profesorado; y por problemas de
infraestructuras y recursos materiales.

El Sr. Decano quiere trasmitir el agradecimiento del Centro por la colaboracién que se esta teniendo por
parte de la mayoria de los tutores clinicos.

Acta aprobada en la sesién 27 de mayo de 2015



Continta el Dr. Novalbos haciendo un resumen de los puntos débiles y propuestas de mejora de cada
apartado del autoinforme que se presenta.

Dr. Lépez-Cepero sefiala que el calculo de Ia plantilla de Medicina, no puede realizarse con los criterios
generales de la Universidad, sino que deberia tenerse en cuenta las especialidades médicas y el
numero de centros hospitalarios.

El Dr. Gamero sugiere que para dar mas trasparencia al Autoinforme, una vez aprobado, se comunique a
la Comunidad universitaria de la Facultad a través de un Tavira, asi como que se permita una mayor
flexibilidad con la realizacion de las practicas, permitiéndole que se realicen en otro semestre, en
aquellos casos en que no pueda completarse en un Unico semestre.

Se da el visto bueno al Autoinforme y se acuerda trasladar a la Junta de Facultad, que se celebrara a
continuacion, la priorizacién de las propuestas de mejora del Autoinforme.

4°.- Autoinforme para el Segquimiento del Master en Biomedicina del curso 2013-14,
El Sr. Decano cede la palabra al Coordinador del Master en Biomedicina, que hace un resumen del
autoinforme, destacando que los indicadores y las tasas de éxito y rendimiento son similares a las de
cursos anteriores y que, a pesar de las reiteradas solicitudes y tramites, sigue sin poderse realizar las
propuestas de mejora de desdoble de grupos para las practicas y la asignacion de un BAU propio para el
titulo, por ser de competencias ajenas a las Facultad y a la coordinacion de titulo.

Se da el visto bueno al Autoinforme

5°.- Jornadas de orientacion preuniversitarias.

El Dr. Novalbos comenta que estas jornadas son las que organiza el Vicerrectorado de alumnos, para
dar a conocer a los estudiantes de bachilierato los distintos estudios, y que como todos los afios, nos
piden la colaboracién de profesorado y alumnos para los distintos stand que se instalan por la provincia.
Aparte de estas Jornadas, estan las que organizamos el centro para los alumnos de 1° curso.

Para este afio tenemos previstos realizar en lugar del plan de accién tutorial o el programa compariero
que se hace en otras facultades, celebrar una mesa redonda sobre salidas profesionales, que
consideramos que puede serle de mas utilidad a nuestros alumnos.

6°.- Asuntos de tramites.
Comenta el Dr. Novalbos que se trae a este punto las actividades aprobadas por la COAPA en su sesién
de 10 de diciembre, y que no se detecta coincidencias con nuestras asignaturas del Grado.

7°.- Ruegos y preguntas.
No hay ruegos ni preguntas.

Sin mas punto que tratar, el Sr. Presidente levanta la sesion a las 12,50 horas del dia 10 de febrero de
dos mil quince, de todo lo que antecede, como Secretaria doy fe

Acta aprobada en la sesién 27 de mayo de 2015
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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio 2501337
e L R GRADO EN MEDICINA
N e R I L e FACULTAD DE MEDICINA
R i e I 2009/10
BULECERD L ENTZHE  Presencial en su totalidad.
Web del titulo: medicina.uca.es
' Convocatoria de seguimiento:  [PIEINE

H 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Andlisis y Valoracion:

Segun lo apuntado en los apartados que siguen a este andlisis y valoracion, las mayores dificultades para el desarrollo del
programa formativo y por lo tanto las acciones que deben desarrollarse deben ir encaminadas a la dotacion de profesorado,
imprescindible para que el titulo pueda seguir siendo viable en breve plazo. También parece necesaria una revision del plan de
estudios que analice la posibilidad de adecuar los contenidos de cada materia a unidades de matricula que faciliten una
programacion mas coherente. En cuanto a recursos materiales, la adaptacion al espacio europeo requiere mayor nimero de
espacios docentes para trabajo en grupos reducidos (seminarios y talleres).

Como fortalezas del disefio y organizacion del programa formativo destacar que:

- se han solucionado las especiales dificultades para la implantacion de asignaturas en las que participan 3 o mas areas
diferentes, como son las asignaturas de Metodologia de Investigacién Biomédica y Medicina Experimental. Ademas estas
dos asignaturas se coordinan con la asignatura de Sexto “Trabajo fin de grado” ya que los alumnos inician el proyecto de
TFG y se ponen en contacto con los posibles tutores.

- También se han revisado y realizado todas las fichas de actividades docentes (ficha 1a) y programas docentes (fichas 1b)
de las asignaturas de 1-52 curso.

- Revisado el plan de adaptacion de los alumnos de la Licenciatura. La tabla de adaptaciones se aprueba en Comisién de
trabajo de CGCy Comision de convalidaciones.

- Revisadas las incompatibilidades o requisitos previos de las asignaturas de 52 y 62 curso que dificultaban enormemente la
finalizacidn de estudios en los seis afios previstos con las actuales tasas de éxito.

- Por primera vez se realiza una evaluacidn de la satisfaccién con la docencia practica clinica de forma aislada de la
evaluacién de la docencia tedrica. Se emplean las encuestas aprobadas por Comision Mixta e incluidas en el
procedimiento especifico de evaluacién de practicas clinicas incluido en nuestro Sistema de Garantia de Calidad.

Se han encontrado dificultades especiales derivadas del exceso de alumnos respecto a lo recomendado en la memoria, ya que
esto condiciona un mayor nimero de grupos de practicas clinicas, con la consiguiente saturacién de los servicios clinicos. Esta
dificultad se intenta paliar desde el centro solicitando a Consejo de Gobierno la reduccién de alumnos de nuevo ingreso.

También encontramos dificultades para la evaluacion de partes diferenciadas o especificas de asignaturas (coincidentes con
especialidades médico-quirurgicas) con incidencias especiales en el cumplimiento de los objetivos del programa de movilidad.
Se soluciona este problema consiguiendo que se generen actas por separado. Este punto estuvo recogido como mejora a
implementar en el autoinforme del afio 2012-13.

Dificultades especiales en quinto curso del grado para su implantacién debido a la coincidencia de asignaturas de la
Licenciatura y Grado en el mismo curso académico, como fue el caso de la Medicina Preventiva y Salud Publica, Medicina legal
y Pediatria con el consiguiente desdoblamiento de créditos debido a que los programas docentes y actividades del grado y
licenciatura no son coincidentes. Esto obligo a un cambio en la temporalidad del semestre de imparticiéon respecto a lo
indicado en la memoria de Grado. Este cambio no afecta a cursos posteriores.

Respecto a la adecuacidon de los recursos materiales e infraestructuras, se solicité a infraestructuras la adecuacion y
redistribucion de espacios del centro. Se consigue autorizan un nuevo seminario, Seminario 5 con capacidad superior a la de
un grupo mediano (30 alumnos) a partir de espacios anteriormente ocupados por laboratorios del Departamento de Anatomia
y Embriologia Humana. La dotacidon de nuevos espacios para trabajos en pequefios grupos se contemplaba como accién de
mejora en el autoinforme 2012-13.
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Con respecto a la informacion publica del titulo, se realiza una revision de acuerdo a la Guia para el Seguimiento de la DEVA 'y
se corrigen la informacidn relativa al plan de estudios, salidas profesionales, publicacidon oficial del titulo (BOE) y coordinacion.
En el curso 2013-13 mejoro el indicador de satisfaccién de los alumnos con la informacidn publica del titulo.

En relacion a los indicadores generales sobre difusion e informacién del titulo (ISGC-P0O1) se observa una mejora con respecto
al curso anterior (P01-02, P01-03 y P01-04). En general, estos valores son superiores a los obtenidos por el conjunto de la
Universidad excepto en el caso del P01-04 (3,45 vs 3,27; 3,29 vs 3,23 y 3,34 vs 3,74).

2012- 2013-

\[»][e7:\n]0]:} 2013 2014

ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccidn de los estudiantes con la utilidad informaciéon publica del titulo. 3,05 3,45

ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiante con el grado de actualizacién de la informacion 588 399
publica del titulo. 4 b

ISGC-P01-04: Grado de Satisfaccidn del PDI con la disponibilidad de la informacién publica del titulo. 3,02 3,34

Se adjunta a este autoinforme, un documento de seguimiento y analisis del plan de mejora del curso 2012-13.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

El principal punto fuerte es que el titulo de Grado se ha
podido seguir implantando un afio mas, a pesar del deficit de
profesorado en todas las Areas implicadas y el exceso de
alumnos sobre los recomendados en la memoria verificada.

Como consecuencia del anterior, otro punto fuerte es la
intensa colaboracién del escaso profesorado que desarrolla el
titulo, asi como la colaboracidon desinteresada de una gran
cantidad de profesionales sanitarios (denominados Tutores
Clinicos) en los tres hospitales donde nuestros alumnos
realizan las actividades de practicas clinicas de las diferentes
asignaturas. Estos tutores clinicos, participan de la docencia
practica y en ocasiones, realizan sesiones practicas de casos
clinicos, talleres, seminarios e incluso alguna clase tedrica,
para lo cual solicitan cada afio “venia Docendi” a la
Universidad.

Flexibilidad en la programacién docente para adecuar los
horarios a la actividad asistencial del escaso profesorado
vinculado y buena colaboracidn por parte de los alumnos.

El principal punto débil es la no sustitucion de todo el
profesorado que se ha ido jubilando durante los ultimos
afios, mas de 30 profesores titulares o catedraticos a tiempo
completo, y un buen nimero de profesores asociados.

Debido a la escasez de profesorado, es imposible abordar
mejoras en la calidad del titulo mas alla de la imparticién de
las actividades docentes que se programan a todos los
estudiantes

Esta escasez de profesorado hace inviable en
determinados cursos realizar una programacién de las
actividades que sea totalmente coherente.

Hay actividades docentes que no pueden impartirse
completamente en el centro debido a falta de espacios.
Las actividades en pequefios grupos aun requieren
modificaciones estructurales.

Es recomendable realizar una revision del plan en sus
distintas materias, para tratar de hacer su programacion
mas coherente

La oferta de asignaturas optativas corre el riesgo de
reducirse por nuevas jubilaciones. Las asignaturas
optativas de quinto curso con contenidos clinicos
presentan dificultades para su mantenimiento.

Propuestas concretas de mejora:

Como se viene reclamando desde hace muchos afios, todas las propuestas de mejora pasan por dotar a las Areas que imparten
el Grado en Medicina del profesorado necesario para que pueda desarrollarse con normalidad y se puedan impartirse todas las
actividades, y a partir de esta dotacién puedan abordarse algunas mejoras que redunden en la calidad del titulo. Este hecho se
ha puesto en conocimiento del vicerrectorado de ordenacion académica y personal, y queda pendiente el desarrollo del plan
urgente de viabilidad.

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Andlisis y Valoracion:
Se produce la actualizacidn del SGC (sgc.uca.es) a la version v1.1, reduciéndose el nimero de procedimientos a 16.

SGC DE LA UCA

VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014)
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Por parte de la Comisidn Mixta estan aun pendientes de designacion dos representantes en la CGC. Actualmente es miembro
de la CGC en representacion de la Institucidn Sanitaria el Dr. José Antonio Cérdoba Dofia.

En el SGC se disponen de indicadores que aportan informacién valiosa para la mejora del titulo pero se requieren acciones
conjuntas de mejora con la institucion sanitaria para implementar y perfeccionar la docencia practica del grado ya que en la
actualidad apenas se dispone de informacidn sobre como se desarrollan las practicas clinicas.

La CGC, presenta dificultades para trabajar con continuidad sobre los problemas del titulo puesto que gran parte de los
integrantes del profesorado con vinculaciéon permanente con la Universidad no son vinculados asistenciales.

Una importante limitacion para implantar acciones de mejora en el titulo son los escasos y menguantes recursos materiales y
personales. El profesorado con vinculacién permanente se ha visto reducido en los ultimos afios, sin el necesario o adecuado
recambio generacional; y desde la administracion de la Universidad se consideran prioritarias el abordaje de otras
infraestructuras, lo que retrasa la adaptacion y mejora de las instalaciones de la Facultad.

La responsabilidad de la implantacidn y desarrollo del Grado de Medicina recae sobre el centro, pero algunas medidas que
segun la CGC son imprescindibles para ello, no son de su competencia. Algunas de estas medidas ya se registraron en
autoinformes de seguimiento en cursos pasados. En la actualidad, en el caso de que alguna propuesta de mejora implique
otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad
competente en la materia.

No hay designado responsables de practicas externas (tal como se sefiala en el proceso PCO5). Se ha solicitado el
nombramiento provisional de estos a la Delegacidén de Salud en espera de que la Comision Mixta designe responsables de
practicas de la institucion. (En el centro esta labor esta ligada al Vicedecano de Ordenacion Académica)

El 15 de octubre se realiza reunion de la Comisién de Reconocimiento para revisar las peticiones de adaptacidn y solicitudes de
convalidacion. Se trasladan conclusiones a la CGC. A continuacidn se sefialan puntos de interés mas relevantes de las sesiones
de la CGC celebradas en el curso 2013-14:

1- CGC12 de Diciembre de 2013,
Propuestas a incluir en el Informe de Seguimiento del curso 2012-13
Nuevos informes del curso 2012-13 para el gestor documental (Auditoria)
Inclusion en las actividades reconocidas en el mddulo VII- Materia VII.1 (Optatividad) actividades cursadas en CFGS
rama sanitaria, por un maximo de 6 créditos,
Acreditacion nivel de inglés; ratificacion informe para la COAPA)

2- Sesion 4 de junio de 2014
Propuesta de requisitos minimos para la ficha 1B
Propuesta de objetivos de movilidad para el curso 2014- 2015
Propuesta del programa de accion tutorial: Proyecto Compafiero
Preparacion del informe de Seguimiento del curso 2013-14
Andlisis de incidencias docente del segundo cuatrimestre.

3- Sesion 5 septiembre 2014. Reunién Comisidn permanente y Equipo Direccion. Revisidn incidencias puesta en marcha
curso, con revision de la planificacién docente. Se contacta con los Vicedecanos de hospitales para la revisiéon de
asignaturas con problemas en el inicio de las practicas (Obstetricia y Ginecologia, Traumatologia y Medicina Legal).

El gestor documental del SGC ha simplificado los plazos de funcionamiento. Los indicadores siguen apareciendo con cierto
retraso. El acceso de los miembros de la CGC a la plataforma es mejorable.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

- Segun nuestro SGC, las propuestas realizadas en la CGC
- Elevada y buena disposicién de un profesorado deben ser debatidas en la Junta de Facultad con una
fuertemente vocacional mayor profundidad pero en ocasiones se plantean
- Elevada implicacion de los alumnos y sus representantes cuestiones que requieren actuaciones que no son
en la implantacién del titulo competencia del Centro: Ampliacion de los acuerdos de
- Con los recursos existentes de profesorado y gracias a la colaboracion, contratacion de profesorado, dotacion de
colaboracién desinteresada de tutores clinicos se ha espacios docentes en los hospitales ...
logrado implantar el grado siguiendo el cronograma - El PO2 Orientacion Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso,
incluido en la memoria de Grado. no aporta la informacion necesaria para evaluar el perfil
- PO5 Se realiza una evaluacion del profesorado que de ingreso del estudiante de medicina.
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participa en la docencia tedrica y practica del Grado.

- PO5 Control de practicas externas. Existencia de un
convenio de colaboracion entre las Universidades
Andaluzas y el SAS como marco legal que garantiza la
formacién practica de Medicina al poner a disposicion
de la Universidad los recursos docentes y asistenciales
de las Unidades clinicas. .

- Se ha podido incorporar docencia practico clinica en la
asignatura Bioquimica Clinica. .

El PO3 Acogida/Tutoria/Apoyo a la formacion, requiere
de la participacion activa del PDI.

El PO5 Control de Practicas Externas, depende en gran
medida de actuaciones y personal de la institucion
sanitaria.

La informacion disponible sobre las prdcticas clinicas
que se realizan en los Hospitales y Centros de Salud
Asociados es escasa. No se dispone de toda la
informacion en cuanto a capacidad docente real de las

unidades clinicas, numero de profesionales con venia
docente solicitada, actividades docentes que pueden
incorporarse a la oferta de pregrado.

- No existe un registro de incidencias de las prdcticas
clinicas de los alumnos en los hospitales y centros
asociados. La mayoria de las quejas verbales no se
reflejan en BAUs. .

- No existe un registro vivo y fiable del profesorado
contratado ni de tutores clinicos, lo que dificulta el
andlisis de necesidades. .

- Coexisten dos sistemas de colaboracion UCA-SAS para la
docencia, uno basado en la contratacion de profesorado
asociado y otro en la figura de tutores clinicos. Esto crea
agravios comparativos entre asignaturas y centros
asistenciales.

- En la CGC se amplio el nimero de representantes de la
institucion sanitaria para mejorar su participacion en la
mejora del titulo. Después de dos afios atn se estd a la
espera de nombramiento.

- Escasa disponibilidad de tiempo de los alumnos para
participar en acciones de evaluaciéon, mejora, e
informacion (jornadas de acogida).

- No existe personal de apoyo para mantener actualizada
la informacidn publica del titulo

- Los indicadores y demds informacion de interés para el
titulo son de dificil acceso durante el curso académico.
Algunas aplicaciones como la que permite obtener el
perfil de ingreso de los alumnos no aporta resultados
fiables

Propuestas concretas de mejora:

1. El centro solicitard la creacion de una base de datos Unica y centralizada comun para SAS y Universidad donde incluir
todos los profesionales que participa en la docencia tedrico — practica del titulo. En esta base de datos se incluirdn no
solo los profesores con vinculacién permanente sino también los profesores contratados y tutores clinicos. En el
caso de profesores y tutores clinicos se pedira que se recoja expresamente la plaza asistencial que ocupa, la/s
materias en las que imparte docencia asi como datos de contacto.

2. Sesolicitara la inclusidn en Universitas de todos los profesores contratados y tutores clinicos asi como su asignacién
docente. Todos los profesores que participen en la docencia de una asignatura con una carga teérico/practica igual o
superior a un crédito deben ser susceptibles de evaluacién

3. El Centro solicitard que se le comuniquen las incidencias sobre contratacion de profesorado (altas, bajas, ceses,
incompatibilidades, etc.). Este punto sera de vital importancia en el curso 2014-15 por la implantaciéon de la
asignatura Rotatorio Clinico y para la adecuacion de la asignacié9n de tutores en el Trabajo Fin de Grado/Master.

4. Se solicitard a la Comisién Mixta las direcciones de contacto de los Jefes de Servicio / Unidades clinicas al efecto de
comunicar a los responsables de estas unidades clinicas las Sugerencias/quejas/reclamaciones o felicitaciones
manifestadas por los alumnos en relacion a las practicas clinicas en sus Unidades.

5. Sereiterara la solicitud de nombramiento de representantes de la institucidn sanitaria en la CGC.

6. Se solicitara apoyo para la renovacidén/actualizacién de la péagina web de la facultad que permita mejorar la
informacién publica del titulo.

H I11) PROFESORADO |

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 5 de 13



. . . GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

Universidad i
@ UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
UNIVERSIDAD DE CADIZ

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES i
TiTuto CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:

11-12 ‘ 12-13 11-12 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13 13-14

Grado de
satisfaccion
global de los 3.8 3.8 4.1 3,9 3.8 3.9 4.1 3,9 3.9 4 4 4
estudiantes con la
docencia.
Porcentaje de
profesores
participantes en 28.3% | 36.6% | 36.0% | 27,8% | 28.3% | 28.5% | 36% | 27,8% | 27.6% | 41.4% | 34.4% | 48,2%
acciones
formativas.
Porcentaje del
profesorado
participante en
Proyectos de
innovaciény
mejora docente
Asignaturas
implicadas en
Proyectos de 100% | 30.6% | 30.6% | 11,3% 100% | 100% | 30.6% | 11,3% | 85.9% | 42.3% | 36.3% | 35,7%
Innovacion
Docente.
Porcentaje de
calificaciones
"Excelentes"
obtenidas por los 50% 60% | 42,90% - - 60 42,9% -- 32.6% | 66.7% | 55,90%
profesores
participantes en
el DOCENTIA.
Porcentaje de
calificaciones
"Favorables"
obtenidas por los --- 50% 40% | 57,10% - --- 40 57,1% -- 67.4% | 33.3% | 43,80%
profesores
participantes en
el DOCENTIA.

Andlisis y Valoracion:

Un afio mas comenzamos afirmando que los indicadores de la tabla anterior, no reflejan de forma correcta la calidad y
cantidad o adecuacién del profesorado a lo indicado en la Memoria. Es cierto que tenemos una responsabilidad prioritaria con
nuestros estudiantes. De este modo, hemos adquirido un firme compromiso con la mejora continua de la calidad de la
ensefianza, entendiendo que éste debe impartirse de forma dindmica en un proceso constante de blusqueda de respuestas a
las nuevas exigencias y expectativas de la sociedad, para conseguir la excelencia y ser una Facultad de Medicina de referencia
en el contexto nacional. Pero este compromiso con la calidad de la docencia debe contemplarse en el marco del proceso
integral ensefianza-aprendizaje, entendiendo que la busqueda de la calidad implica no sélo garantizar que el personal docente
desarrolla sus tareas satisfaciendo las expectativas del alumnado, si no también que la propia Universidad a la que
pertenecemos, ponga a disposicion de docentes todos los medios necesarios para conseguir resultados éptimos en dicho
proceso.

23.3% | 36.6% | 13.6% | 153% | 23.8% | 23.8% | 13.6% | 15,3% | 10.3% | 42.1% | 23.4% | 38,9%

Desde hace varios cursos académicos, llevamos a cabo diversas actuaciones para ofrecer una ensefianza de calidad y evaluar
de forma sistematica los resultados obtenidos, destinando recursos a la mejora de la accion docente. La busqueda de la calidad
requiere también desarrollar acciones de mejora y establecer mecanismos para apoyar a los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Desde la Direccidon de Innovacién Docente, se organizan actividades destinada a la formacion del
profesorado, en los ambitos pedagdgico y metodoldgico.

Resulta también imprescindible que una docencia de calidad cuente con el apoyo de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién y del impulso a los proyectos de innovacion educativa. Progresivamente, el profesorado se van adhiriendo al uso
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de campus virtual, y desde la Facultad, se ha ido mejorando y renovando los equipamientos en las aulas e impulsando la
utilizacién del campus virtual, y se fomenta la Innovacidon Educativa mediante las convocatorias anuales de Premios a la
Innovacion Docente.

Finalmente, no podemos de dejar de mencionar que la Institucion Sanitaria debe ser un “aliado”, ya que contamos con
diferentes modalidades de profesores contratados: Profesor Asociado, Tutor Clinico, Coordinador, etc. Es por ello, que los
criterios también deben de ajustarse a estas figuras de profesorado.

Para GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE (“Valore brevemente aspectos clave de los resultados obtenidos,
de su andlisis, de una relacidn causa-efecto”) debe manifestarse lo siguiente:

-Se observa un ligero descenso en el grado de satisfaccion de los estudiantes, con la docencia en el titulo, durante el Curso
Académico 2013-14, en relacion con el curso anterior y con la generalidad de las valoraciones de los Centros de la Universidad
de Cadiz.

-Asimismo, se aprecian grandes diferencias entre los porcentajes alcanzados en la imparticion de nuestro Grado (Medicina), en
la Facultad de Medicina y las tasas -muy superiores- determinadas en otros Centros de la Universidad de Cadiz, debiendo
enfatizar, que tales diferencias se ven incrementadas en los dos ultimos Cursos Académicos de nuestro Centro (2012-2013 y
2013-2014), en relacidn con las tasa alcanzadas por otros Centros de la Universidad de Cadiz, en indicadores como:

Porcentaje de profesores participantes en acciones formativas.
Asignaturas implicadas en Proyectos de Innovacion Docente
3. Porcentaje de calificaciones "Excelentes" obtenidas por los profesores participantes en el DOCENTIA -

Entre las circunstancias, que podrian amparar la valoracion realizada y que los redactores de este apartado se atreven a
calificar de nimias, comparado con los graves problemas a que se vienen observando en la imparticién del Grado de Medicina.
Deben manifestarse en primer lugar, cuestiones que han venido reiterandose en Cursos Académicos anteriores y que de forma
escasa o ineficazmente, se han visto resueltas por las autoridades competentes, sin olvidar -aunque en mucho menor grado-, a
los profesores encargados de la docencia. Los problemas a los que se hace referencia, se incluirdn en el contenido de los
apartados que a continuacidn se reproducen y se detallaradn en el apartado de puntos débiles.

Asimismo, puede el lector, del presente apartado, esgrimir que las circunstancias recogidas en los parrafos precedentes tan
solo analizan los resultados obtenidos en los diferentes indicadores alcanzados para el Curso Académico 2013-2014 y no se
hace una valoracién detallada de los mismos. De acuerdo con esto Ultimo, en las lineas que siguen, se valorara la relacion
causa-efecto, con la finalidad buscar alternativas de mejora a la titulacion:

A.1.- .- Problemas con la Carga Lectiva (nimero de horas lectivas, n2 de asignaturas, n2 de profesores, n2 de alumnos, nimero
de campus y titulaciones diferentes, nimero de sesiones practicas sujetas a convenios especificos entre la Universidad y otras
Instituciones de la Comunidad Auténoma, etc.).

Como se ha venido comentando, dificilmente los indicadores recogidos y valorados al inicio del presente apartado, podrian ser
tenidos en consideracion para valorar la CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE, cuando existen problemas mas acuciantes en la
imparticién de la docencia en Medicina de la UCA. Atendiendo a esto ultimo, se considera la necesidad de manifestar -dentro
del marco del periodo que se evalua (Curso Académico 2013-2014)-, que un experto en el analisis de indicadores, en el marco
de la calidad del personal docente, entenderia y veria razonable los resultado alcanzados por los indicadores empleados en el
Grado de Medicina, e incluso como experto abundaria ain mds calificdndolos (a los resultados de los indicadores estudiados)
de predecibles. Lo comentado y, con la finalidad poner claramente de manifiesto los problemas que padece la imparticion
del Grado de Medicina, para una vez conocidos, poder desde todos los ambitos combatirlos y solucionarlos, encuentra su
amparo en la dificultad reiterada, de impartir la docencia reglada o recogida por plan de estudios y en la ficha 1B, de forma
adecuada, a consecuencia de un numero alumnos mayor del que el Centro o las Instituciones concertadas puede asumir, y a
que la planificacién del Curso se haga muy dificil de desarrollar, en los casos de la précticas con las Instituciones concertadas,
como consecuencia de falta de personal, mayor coordinacién o simplemente de infraestructuras de las mencionadas
instituciones.

En el caso de los primeros indicadores, porcentaje de profesores participantes en acciones formativas y porcentaje del
profesorado participante en Proyectos de innovacién y mejora docente, se observa un ligero incremento respecto al Curso
2012-2013. Existe un elevado numero de profesores de este Centro (Medicina) que han participado en acciones formativas o
en proyectos de innovacién y mejora docente. Sin embargo, no es menos cierto, que existen otros profesionales de la docencia
adscritos a en nuestra Facultad, que se ven obligados a tener que adoptar, sobre la marcha, “planes de mejora” de forma
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urgente, para tratar de paliar los problemas que se suscitan como consecuencia de los inconvenientes que tienen lugar,
debidos a no poder impartir practicas de determinadas especialidades médicas o a no poder impartir sus practicas
correspondientes, durante el periodo de tiempo planificado en plan de estudios (en instituciones concertadas), o por falta de
infraestructuras, teniendo que ampliar el nUmero de seminarios que las compensen.

A.2.- En cuanto a indicadores como “Porcentaje de calificaciones "Excelentes" obtenidas por los profesores participantes en
el DOCENTIA” o Porcentaje de calificaciones "Favorables" obtenidas por los profesores participantes en el DOCENTIA.

El porciento del PDI evaluado favorable por Docentia (9.7%) esta situado por debajo del dato UCA (ISGC-P09). Ahora bien,
cuando se presentan dificultades en la planificacion del Curso, que determinan la imposibilidad de realizar adecuadamente las
practicas en las Instituciones concertadas, cuando existen un numero alumnos mayor del que el Centro o la Institucion
concertada puede asumir, cuando a los profesores se les “adjudica”, no un 5% por encima de su capacidad docente, sino en
ocasiones, mucho mas de ese 5%; en todos estos casos, es razonable pensar que en la evaluacidn del profesor, concedida por
el alumno, en el Curso Académico 2013-2014, influya a la baja, en la calificacion que el mencionado estamento de alumnos le

otorgue.

No obstante, consideramos que un analista preparado e independiente, una vez comprobara que todas las circunstancias
recogidas en lineas precedentes son ciertas, enfatizaria en su informe en cuestiones tales como, que todas o la gran mayoria
de las situaciones con anterioridad mencionadas, son elementos medibles, objetivables, que influyen en la calidad de la
docencia y que deben ser subsanadas lo antes posible, en el marco de la Facultad de Medicina, de la Universidad de Cadiz o si
es necesario, a un nivel superior (Consejeria correspondiente).

De otro lado, a pesar de las circunstancias aludidas, llama la atencidn sobre manera, el hecho de que el profesorado de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Cadiz, pueda mantener un elevado grado de satisfaccion global entre los
estudiantes con docencia del Centro. Cuestidén la mencionada, que entendemos debe agradecerse al esfuerzo individual de
cada uno de los miembros del de estamento del PDI, de los diferentes Departamentos y Centro. Sin embargo, debe
significarse, atendiendo a las circunstancias que se han venido comentado, que en gran medida, la mejor o peor calidad de la
docencia en algunos Centros de la Universidad de Cadiz, se vea sostenida, en muchos casos, por el sacrificio y buen hacer del
profesorado de las diferentes Centros y no de una razonable y justa distribucion de créditos, asignando o “premiando” en la
actualidad, con mas dedicacion docente (5%), al que mas tiene.

A.3.- No se tiene en consideracién que dentro del programa institucional de formacion del profesorado, un importante nimero
de profesores ejerce su jornada laboral principal en centros con los que existen convenios asistenciales (SAS, Instituto de
Medicina Legal), lo que les imposibilita la participacion en las actividades que se programen a determinadas hora o fechas.

A.4. Cuando se elaboré la Memoria de Grado no se contemplaba la evolucién o cambios en las figuras de profesorado y de
personal en la Institucidn sanitaria donde se realizan las practicas clinicas. Al igual que el resto de facultades andaluzas se ha
firmado un Nuevo Protocolo de Colaboracién UCA-SAS donde se incluye la figura del Tutor clinico y del Contratado Doctor
Vinculado. Ambas figuras se adecuan al perfil de profesorado de practicas y a las necesidades competenciales del titulo, segun
se recoge en el citado Protocolo.

A.5 El perfil del profesorado propio y externo que puede participar como tutor en los TFG de los alumnos se detallé en el

reglamento interno de TFG del Centro, que se aprobé en el curso académico y que incorpora la figura del Tutor Clinico al que
hace mencidn el Nuevo Protocolo de Colaboracién UCA-SAS.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

- Nuevas tecnologias. Se observa diferentes puntos débiles:

- Satisfactoria participacion en los Proyectos de - ISGC-P09-01: Participacién del profesorado en acciones
Innovacidn Docente. formativas (27,8%) por debajo UCA (48,2%).

- Implantacién de procesos de revision y transformacion - ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en
de la actividad docente. Proyectos de innovacién y mejora docente (15,3%)

- Incremento de la demanda en formacion. inferior a UCA (38,9%).

- Existencia de programas de ayuda a la mejora de la - ISGC-P09-03: Asignaturas implicadas en Proyectos de
calidad y a la Innovacion Docente. innovacién docente (11,3%) por debajo UCA 35,7%).

- Desarrollo de una adecuada Planificacién Docente por - -Independientemente de la voluntariedad en su
parte de los Departamentos. participacién, se estima necesario fomentar la

- Homogeneizacion de pruebas de evaluacion, en una participacién del profesorado en el programa Docentia
misma area de conocimiento. - Recursos y capacidades escasas. No existe una
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- La ficha 1B, debe recoger la totalidad de una auténtica
“Memoria Docente”, que incluya contenidos,
competencias, etc.

- Mejora sensible en los recursos materiales (incremento
del nimero de seminarios y biblioteca)

A pesar de los problemas mencionados en un apartado
previo (Vide Supra), llama la atencién sobre manera, el
hecho de que el profesorado de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Cadiz, pueda mantener un elevado grado de
satisfaccion global entre los estudiantes con la docencia del
Centro.

promocion real de profesorado que compense las
pérdidas de profesorado con mayor experiencia
docente y asistencial.

- No existen incentivos reales de reconocimiento de la
innovacion y mejora docente en la carrera profesional
de los sanitarios

- Cambios en el entorno. Los continuos cambios en la
organizacion sanitaria dificultan la formacion y el acceso
a la carrera universitaria de los facultativos.

- Planificacién temporal inadecuada en lo relativo a
practicas en Instituciones concertadas.

- Existen determinadas practicas en Instituciones
concertadas, que no se imparten de acuerdo con lo
recogido en la ficha 1B, y requieren reajustes.

- Incremento de la carga docente del profesorado de
determinadas Areas de Conocimiento

- Elevado numero de alumnos atendiendo al personal e
infraestructuras existentes (Centro e Instituciones
concertadas).

- La tasa de reposicion de profesorado permanente,
supone, en el caso especifico de Medicina, un punto
critico para la calidad del personal docente.

- Falta de personal de calidad contrastada para la
disciplina que se imparta, que realmente dé el numero
de prdcticas y al nimero de alumnos que le corresponda
en los centros concertados

- El profesorado universitario tiene una doble actividad:
docente e investigadora. Mientras que el profesorado
clinico tiene una triple actividad: docente, investigadora
y la asistencial. Actividad esta ultima a la que debe
dedicar la mayor parte de su jornada laboral.

- Significativas deficiencias en las instalaciones docentes
(Hluminacion, aire acondicionado de aulas y éreas de
conocimiento, aislamiento térmico, ventanas de hierro,
suelos, proyectores de baja definicion para
proyecciones microscopicas y un largo etc.)

- Innovacién: Hay poca actualizacion en metodologia
docente, a pesar de la transformacidn curricular y los
nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion de la actividad docente del profesorado
(Programa Docencia) es responsabilidad del Vicerrectorado
de Profesorado. En este proceso se evalia de forma
sistematica la actividad docente que llevan a cabo todos los
profesores de la UCA de acuerdo a una planificacion
especifica y utilizando como fuentes de informacién, un
autoinforme del profesor, informes de los responsables
académicos de Departamento y Centro y la opinidon de los
alumnos recogida por medio de encuestas. Como resultado
de dicho proceso, se elabora el informe general de los
resultados de la evaluacidon anual. Sin embargo, se echa en
falta la evaluacidn de la adecuacion del perfil asistencial (en
centros concertados) o la existencia de una capacitacion
médica especifica del profesorado acorde a su perfil docente.

Propuestas concretas de mejora:

12.- Dar a conocer a toda la comunidad de la facultad de medicina (alumnos, pas y docentes), el nimero y el detalle de los
puntos débiles aqui recogidos y su grado de resolucion. Se propondra su difusion a través de Tavira.
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2.- Andlisis dptimo y realista de acuerdo con el personal y las infraestructuras existentes, del nimero de alumnos que deben
entrar en el primer curso en la Facultad de Medicina de Cddiz y acorde a el establecer un plan urgente de viabilidad de
profesorado permanente. Desde la implantacion del Grado se han quedado vacantes (por diversos motivos) multiples plazas
que afectan fundamentalmente a asignaturas clinicas. Con la progresiva implantacion del grado, el déficit de profesorado
tendra un mayor impacto en la docencia que en la actualidad, por lo que debe estudiarse que procedimiento permite cubrir
estas vacantes en espera de la convocatoria definitiva de personal estatutario.

3.- Se solicitara que los cursos de formacion de profesorado ofertados se puedan realizar en jornadas de tarde o sean
actividades online para fomentar la participacion del profesorado en acciones formativas. Esto podria redundar en una mejora
de los indicadores de participacion y proyectos de innovacion docente.

4.- Dotar de personal eficiente (que realmente imparta el numero de prdcticas y al nimero de alumnos que le corresponda),
mediante una contraprestacion (sueldo, plus de productividad, etc.), que resuelva el problema de las prdcticas en los centros
concertados. La ensefianza de la Medicina tiene costes elevados, en cualquier pais del mundo, no pretendamos desarrollarla a
coste cero.

59.- Las prdcticas y/o docencia de las asignaturas que NO se hayan impartido, de acuerdo con la ficha 1B y plan de estudios y
se hayan puesto de manifiesto o denunciado o por los coordinadores de la asignatura correspondientes y/o alumnos que
cursan la asignatura, mediante correo electrénico o escrito en registro de la Facultad y tratado en Junta de Facultad y/o
Comision de SGC del Centro. Proponemos que se resuelvan de forma inmediata, dado que los alumnos estdn abonando unas
tasas por la que no perciben la contraprestacion correspondiente, para ello debe obtenerse el compromiso previo del Consejo
de Gobierno de dotacion de profesorado asi como flexibilizacion del plan docente con la ampliacion anual de las prdcticas
clinicas

6.- La CGC manifiesta su desacuerdo con la medida que permite excesos de carga docente del 5%. No se puede sancionar con
un 5% mds de créditos, a los profesores que se encuentran al mdximo de su capacidad. SE CASTIGA AL QUE MAS HACE EN EL
MARCO DE LA DOCENCIA. Es evidente que lo comentado, supone una lacra en CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE, que se ve
afectado por tal circunstancia.

7.- Conocer el nimero de horas de tutorias asignadas. No puede existir la misma dedicacién de un profesor con 60 alumnos
que otro con 800, para todas las asignaturas que coordina. Se propone incluir las tutorias en la carga docente del profesorado

82.- Se ha de conocer no solo la carga lectiva del profesor. También debe conocerse el nimero de asignaturas diferentes que
imparte, el nimero de campus en lo que da su docencia, el numero de titulaciones diferentes (no es lo mismo impartir una
sola asignatura, aunque sea en dos afios, que dos materias totalmente diferentes). Tampoco es lo mismo, impartir docencia
en un solo campus que hacerlo en campus diferentes, aunque haya un reconocimiento oficial para ese desplazamiento (en
fracciones de créditos), el tiempo que se pierde en los desplazamientos es muy superior al que se otorga oficialmente
(pueden existir factores de correccion en la evaluacidn del profesorado).

92.- Coordinacién en la planificacion de las practicas de las diferentes asignaturas, en Instituciones concertadas, en las que
participen inicialmente (no tienen que ser simultdaneamente), Centros, Departamentos, Coordinadores de asignaturas, y
personal de otras instituciones que impartan las practicas (asociados..) y en un segundo término las comisiones
reglamentariamente reconocidas por los diferentes convenios establecidos con diferentes instituciones. Se solicitara la
designacién de un responsable de practicas de pregrado en las instituciones sanitarias.

10.- Se hace también necesario para una evaluacion real de la calidad de la docencia, la realizacion de encuestas de insercion
laboral, utilidad de los contenidos de las asignaturas impartidas en el grado, en la realizacion del cuestionario del examen
MIR, la satisfaccion con la formacion recibida o conocimientos adquiridos durante el grado entre los profesionales en ejercicio
durante al menos un afio. La satisfaccion, tras al menos un afio de ejercicio profesional, con las expectativas sociales y
personales del egresado, asi como con su desarrollo integral como persona, en relacién con los egresado de otros
universidades.

11.- Los Departamentos deben asignar los TFG, dado que son ellos los que conocen la carga y capacidad docente de su
profesorado e informar a la Direccidn del Centro. Si todo el personal docente partiera de la misma dedicacion docente, no
existiria problema alguno en que fuera el Centro que asignara el nimero de TFG, sin embargo esta circunstancia no siempre
acontece. La falta de coordinacion es perjudicial.

12.- Informe globales anuales de alumnos, PAS y PDI sobre el Centro en su conjunto y Equipo de Direccién.

13.- Organizacién en los hospitales de Jornadas “De la docencia tedrica a la docencia centrada en el aprendizaje”. Se
programaran Seminarios y Talleres en los centros asistenciales centrados en la ensefianza y evaluacidn de habilidades clinicas,
para llevar al profesorado nuevos modelos formativos vinculados nuevos medios didacticos y situaciones de ensefianza-
aprendizaje.

14.- -Realizar de forma coherente, justificada y con asesoramiento técnico, significativas mejoras en el edificio donde se
imparte la docencia (lluminacién, aire acondicionado de aulas y areas de conocimiento, aislamiento térmico, ventanas de
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hierro, suelos, proyectores de baja definicion para proyecciones microscopicas, entre otros muchos etc.)

H IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
12-13 13-14 12-13 13-14 10-11 11-12 12-13

PRINCIPALES TITULO

INDICADORES:

Numero de CAU.
Solicitudes de servicio
relacionados con los
Recursos Materiales
Numero de CAU.
Solicitudes de servicio
relacionados con los
Recursos Tecnoldgicos
Grado de Satisfaccion del
servicio relacionado con - - - - 4.93 4.97 3.8 5 4.92 4.88 4.74 4.77
los Recursos Materiales
Grado de Satisfaccion del
servicio relacionado con - - - - 4.96 4.96 4.95 4.92 4.82 4.87 4.89 4.92
los Recursos Tecnolégicos
Porcentaje de
Asignaturas con actividad
dentro del Campus
Virtual

- - - - 466 418 588 498 3796 | 3940 | 4715 3793

- - - - 281 260 768 798 3954 | 4231 | 11455 | 13492

96 97.4 100 98.4 96 97.4 100 98.4 75.2 76.3 82.7 81.9

Andlisis y Valoracion:
NO es posible actualmente desagregar la informacidn de los CAUs por Titulo, de ahi que no consten los del Grado vy si los del

Centro.

Elevado nimero de CAUs por la obsolescencia de las infraestructuras generales del edificio sin renovaciones de los recursos
materiales en los Ultimos afios.

Destaca el incremento significativo de CAUs relacionadas con los Recursos Tecnoldgicos en los ultimos dos cursos académicos,
aunque esta es tendencia es comun en el conjunto de las titulaciones de la Universidad. En su mayoria los CAUs estan
relacionados con equipamiento informatico y aplicaciones de gestion académica.

En los ultimos cursos académicos coincide una menor dotacidén presupuestaria para la renovacién de equipos informaticos y
audiovisuales coincidiendo con un uso mas intensivo de todos los equipos. Practicamente todas las asignaturas poseen un
campus virtual.

Un curso completo durante un cuatrimestre realiza seminarios fuera del centro por falta de espacios docentes.

Un gran numero de actividades de orientacién académica y profesional de los estudiantes se realiza de forma personalizada
durante las practicas clinicas del alumno tanto en hospitales, centros de salud e institutos de Medicina Legal y Forense. Esta
orientacion es la mejor para un estudiante de medicina. Los indicadores del SGC no reflejan esta realidad. No obstante para el
curso 2014-15 se modificara el programa de accidn tutorial para dar cabida a jornadas y sesiones de orientacion académica y
profesional colectivas.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
Satisfaccion en la resolucion de los CAUs Antigliedad del edificio e infraestructuras generales.
Elevado numero de asignaturas en Campus Virtual Incidencias docentes que implican esfuerzos en la

reasignacion de espacios.

Propuestas concretas de mejora:
Completar las infraestructuras de un nuevo seminario (Seminario 5) al centro a partir de espacios infrautilizados o libres.
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De producirse el traslado de la Secretaria/Administracion, la dotacion de una nueva sala de lectura.

“ V) INDICADORES |

H V.1 ) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO ”

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
12-13 13-14 11-12 12-13 13-14

PRINCIPALES TiTULO

INDICADORES:

I.ﬁ:e Adecuacién del 48,39% | 46,45% | 54,95% | 48,39% | 46,45% | 54,95% | 65,71% | 66,20% | 67,70%
If‘tf::e Ocupacién del 103,33% | 101,67% | 101,11% | 103,33% | 101,67% | 101,11% | 97,37% | 97% 97,80%
Iiﬁ:e Preferencia del 188,89% | 671,67% | 538,33% | 188,89% | 671,67% | 538,33% | 95,52% | 173,10% | 156,20%
Zf‘:‘:‘t:; nuevo ingreso en NP NP NP NP NP NP NP NP NP
Nota media de ingreso 11.92 | 12.010 | 12.056 | 11.92 | 12.010 | 12.056

Estudiantes Matriculados

de nuevo Ingreso 193 185 190 193 185 190 4662 5016 4872

Andlisis y Valoracion:

Las tasas de preferencia del Titulo (538%) multiplican por cinco las del promedio de la Universidad lo que demuestra el elevado
interés por la Titulacién. Nuestra facultad en el conjunto nacional tiene notas de acceso medias, y a nivel autonémico de las
mas bajas, por lo que gran nimero de alumnos con notas medianas-bajas, la ven accesible y las sitian como su preferente
para asegurar su acceso a los estudios, pero también se traduce en una tasa de adecuacion de solo un 50.95% . No obstante,
la nota media de ingreso continua siendo elevada y se ha incrementado ligeramente con respecto a afios anteriores. Esto es un
comportamiento normal en las titulaciones con limite en la oferta de plazas. Estas notas de acceso son las mas elevadas de
nuestra Universidad por encima de titulaciones como la Ingenieria aeroespacial o la Biotecnologia.

Se mantienen unas tasas de eficiencia y de rendimiento muy por encima de la media de la UCA; asi como la tasa de éxito. Estos
resultados estan justificados por el perfil del estudiante que accede a los estudios de medicina.

Debido a los “empates” el nimero de matriculados por nuevo ingreso (190) es superior al aprobado en Consejo de Gobierno
(180) y muy superior al solicitado originalmente por Junta de Facultad cuando se redacté la memoria del Grado (140).

El numero de estudiantes de nuevo ingreso por preinscripcion es superior al nimero de plazas ofertadas, lo que lleva a un
indice de ocupacion de la titulacion por preinscripcion de 101,11%, este valor es debido a la existencia de alumnos con la
misma calificacion en las pruebas de acceso. Estos “empates” originan que el nimero de alumnos finalmente matriculados
supere el nimero de plazas ofertadas.

El perfil de ingreso del estudiante de medicina es de los mejores de la Universidad, por lo que practicamente la totalidad de los
estudiantes cumplen el perfil especificado en la memoria. La aplicacién que debe obtener el indicador no funciona
adecuadamente. La CGC no detecta necesidades de actividades de nivelacion.

Puntos Fuertes y logros: ‘ Puntos Débiles:

Elevada demanda de los estudios de medicina. NO mejora de la posicidn de preferencia de la facultad en el
ranking de facultades de medicina espafiolas.

La participacién en las jornadas de orientacion de estudiantes
se mantiene como en afios anteriores. Excesivo nimero de matriculados.

El estudiante que accede a los estudios de medicina ya posee | No adecuacién del perfil de ingreso del alumnado que accede
un perfil claro y definido sobre la titulacion y por lo tanto las | por vias distintas a Bachiller/Ciclo Formativo.

demandas de orientaciéon son significativamente menores
que en otras titulaciones

Propuestas concretas de mejora:
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1. Adecuacion de las actividades de orientacidn y tutoria a las demandas de los alumnos y disponibilidad de recursos
del centro. Se propone un paso gradual de las actividades grupales a las individuales. Los alumnos podran solicitar via
CAU al responsable del programa de orientacion tutorias personalizadas. Se realizaran jornadas y actividades de
orientacion grupales sobre formacion especializada.

NO es posible la modificacidn del perfil de ingreso del alumno a partir de acciones concretas a desarrollar por el Centro

V V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

Previsto COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES TiTULO

enla
INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD

memoria 14 99 10-11 1112  12-13  13-14

Satisfaccion de los
alumnos con la
planificacion de la 3.7 3.8 4 3.8 3,7 3,8 4 3,9 3,8 3,9 3,9 3,9
ensefianza 'y
aprendizaje
Satisfaccion de los
alumnos con el

desarrollo de la 4,1 4 4,2 4,2 4 4,1 4,2 4,2 4,1 4,1 4,2 4,2
docencia

Tasa de graduacion 48 . - - - - - - - 32.5% 17.4%
Tasa de abandono 30 - - - - - - - - - - 22.1% 29.1%
Tasa de eficiencia 80 . - - - - - - - - - 94.7% 96.4%
Tasa de éxito - 91.9% | 92.4% | 93.2% | 92.7% | 91.9% | 92.4% | 93.2% | 92.7% | 77.3% 81.1% 83.9% 84.4%
Tasa de rendimiento - 89.1% | 89.0% | 90.2% | 90.2% | 89.1% | 89.0% | 90.2% | 90.2% | 65.7% 70.6% 75.8% 76.1%

Andlisis y Valoracion:
Los resultados de los indicadores son homogéneos con los obtenidos por el centro y la universidad, y superiores en las tass de
éxito y rendimiento.

La satisfaccidn con la planificacidn de la ensefianza y con los resultados ha empeorado algo respecto al curso pasado pero ya
de por si era muy elevada 4/5). A pesar de la incorporacién del 5 curso del grado con el consiguiente incremento en el nimero
de asignaturas clinicas, no ha empeorado significativamente la satisfaccion de los estudiantes con la planificacion y con el
desarrollo de la docencia; globalmente la satisfaccion de los alumnos con los resultados no se analiza ante la ausencia de
indicadores para el presente curso. Se mantiene satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de la docencia con la obtenida en
el curso anterior.

Las tasas de rendimiento indican que se superan el 90% de los créditos matriculados, y es muy cercana al valor del 93% de la
tasa de éxito (créditos superados / créditos presentados) lo que indica que la mayoria de los estudiantes matriculados se
presentan y superan las asignaturas. Todas estas tasas superan significativamente los valores medios de nuestra Universidad.

Deben ser revisados los indicadores aportados por la Unidad de calidad ante la posibilidad de errores en los valores de la tasa
de eficiencia globales para la universidad.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

- Una planificacion muy estudiada con ajustes anuales - NO adecuacién del nimero de estudiantes de nuevo
segun la implantacion y disponibilidad de recursos acceso a los recursos humanos y materiales (el nimero
- Avances en la implantacion de asignaturas clinicas de estudiantes de nuevo ingreso no se ajusta a la
- Mejora en los recursos materiales docentes capacidad real expresada en la Memoria).
- -Ndmero de convocatorias que el alumno puede cursar - Mecanismos de coordinacién docente entre
- -No excesivo problema con las asignaturas llave o Departamentos y Servicios Clinicos
requisitos previos de las asignaturas debido a la elevada - Dificultad de valoracién medicion resultados de
tasa de éxito aprendizaje clinico por elevada variablidad de practicas

Propuestas concretas de mejora:
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1. Incorporacidon de preguntas especificas sobre satisfaccion de la docencia practica clinica en las encuestas de
satisfaccion con la Docencia Universitaria de las asignaturas que ya se realizan de forma sistematica por parte de la
UCE

2. Adecuacion del numero de estudiantes de nuevo ingreso al propuesto por la Junta de Facultad.

3.  Promover la incorporacion en el proceso de planificacion docente de las asignaturas, de aquellas funciones que el
nuevo Protocolo de Colaboracion (entre la Universidad de Cadiz y la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia)
asigna a los coordinadores de practicas, profesores asociados y tutores clinicos relativos a la docencia tedrica y
practica.

4. Los departamentos deben asignar y registrar la actividad docente practica de forma similar a la que actualmente
realizan con la docencia tedrica. El Vicerrectorado correspondiente registrara esta actividad a efectos de evaluaciony
certificacion.

5. LaCGCa lavista de la evolucién de los indicadores y caracteristicas del titulo, debera fijar valores de referencia de las
tasa de éxito y rendimiento que en su dia no se establecieron en la memoria.

H V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

PRINCIPALES INDICADORES: LD

10-11 ‘ 11-12 12-13 13-14
N2 de instituciones/empresas con convenio de Practicas 2 2 2 2
Indicadores
ISGC-P01-02 3,05 3,45
ISGC-P01-03 2,88 3,29
ISGC-P01-04 3,02 3,34
ISGC-P05-03 -- 3,8
ISGC-P05-04 Tasa de Rendimiento de las practicas externas o clinicas 92,0% 91,8%

Andlisis y Valoracion:

Las practicas clinicas del Grado en Medicina se siguen desarrollando en las instituciones sanitarias publicas de nuestra red
asistencial. Existe un convenio especifico para el desarrollo de practicas en el Instituto de Medicina Legal. En el curso 2013-14,
hemos continuado con la participacidn de profesorado asociado contratado con el importante apoyo de un amplio niUmero de
Tutores Clinicos. Aunque la participacion de los profesionales clinicos es muy alta en lineas generales, contindan detectdndose
problemas de colaboracién en algunos Servicios/Unidades. Asi mismo, la coexistencia de personal contratado/tutores no
contratados continua produciendo problemas por agravio comparativo. La desigualdad en la cartera de servicios de los
distintos hospitales, el excesivo nimero de alumnos en practicas y la falta de optimizacién de horarios son también
limitaciones a destacar en algunos casos aunque, en general, los indicadores y encuestas realizadas permiten identificar un
marco aceptable con posibilidades de mejora.

En relacion a los indicadores especificos relacionados con las practicas externas curriculares (ISGC-P05) podemos sefialar que
durante el curso 13-14 se ha reimplantado un modelo especifico de evaluacidn de la satisfaccién (P05-03). No tenemos, por lo
tanto, datos comparativos con el curso anterior ya que no se realizd en los Ultimos afos. El grado de satisfaccion global
obtenido fue de 3,8/5 para una muestra de 405 encuestas. En relacién al indicador ISGC-P05-04 sefialaremos una tasa de
rendimiento del 91,8%, datos similares a los del curso anterior.

Andlisis detallado de las encuestas de satisfaccion del alumno sobre las practicas clinicas

1. Datos globales

Disponemos de una muestra de 405 encuestas realizadas al final de los periodos de practicas. Los resultados mas
representativos son los siguientes (valoracidn sobre un maximo de 5):

- Opinidn global: 3,8

- Capacidad docente del profesorado: 4

- Informacidn sobre los objetivos a alcanzar: 3,4
- Atencidn recibida: 3,8

- Instalaciones: 3,9

- Integracion en el Servicio/Unidad: 3,8
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El grado de satisfaccion debe ser valorado positivamente si tenemos en cuenta la complejidad de este proceso ensefianza —
aprendizaje. Sin embargo, la informacion que transmite el profesorado sobre los objetivos a alcanzar si parece deficitaria. A
este hecho se une las dificultades de comunicacién entre los profesores responsables y los Tutores clinicos en relacién a este
mismo parametro o la coordinacidn de otros aspectos de las actividades practicas.

2. Datos por asignatura

La escasa muestra de encuestas por asignatura no permite establecer un analisis comparativo. Solo en el caso de la asignatura
“Introduccién a la Medicina interna” destaca el nimero de encuestas cumplimentadas en relacion al resto (108 encuestas).
Este hecho debe hacer pensar en los motivos del nimero limitado de alumnos que participaron en la mayor parte de los
procesos de recogida de datos realizados.

3. Datos por Centros Sanitarios

Los resultados mas representativos se recogen en la siguiente Tabla (maximo 5 puntos):

H.JEREZ | H.U.PUERTA MAR H.U. PUERTO REAL | DISTRITOS APS | INSTITUTO
MED. LEGAL
Opinion global 3,6 3,8 3,6 4,3 3,9
Capacidad docente profesorado 3,8 4,1 4 4,3 4,3
Informacidn objetivos 3,3 3,2 3,2 3,8 3,7
Atencién recibida 3,6 3,9 3,5 44 4,8
Instalaciones 3,8 3,8 3,7 4,5 4,3
Integracion 3,6 3,7 3,5 3,9 4,5

En el andlisis de estos resultados destaca la satisfaccién expresada en relacidn a las practicas clinicas en Centros de Salud
(Atencion Primaria) asi como la menor valoracion transmitida en relacidon a los objetivos a alcanzar en el conjunto de las
practicas clinicas.

- Las précticas clinicas han formado parte de las actividades docentes en la Licenciatura de Medicina y actualmente son parte
fundamental en el Grado de Medicina. Las practicas clinicas precisan, para que se desarrollen adecuadamente, de un buen
entendimiento entre la institucion académica y la sanitaria. Los medios humanos, la estructura organizativa asistencial y fisica
los aporta el Hospital mientras que otras cuestiones como los contenidos a desarrollar, la distribucion y la evaluacién debe
correspondes a la Universidad.

Las practicas clinicas del Grado en los hospitales no pueden organizarse al igual que otras actividades docentes de la
Universidad. Entran en juego muchas variables no controladas: espacios fisicos, coordinacidn con otros estudiantes y
rotatorios de residentes, diversidad de tipos de docentes, se imparten “en casa ajena”, las cuestiones asistenciales y
privacidad del paciente dificultan permanentemente la docencia, etc...

Existen muchos aspectos que deben mejorar, como el modelo definitivo de profesorado, los agravios comparativos entre
profesionales y entre unidades, la comunicacidn entre profesores responsables y los que imparten practicas, la masificacién de
alumnos en las unidades....

Algunas realidades, quejas y sugerencias en relacién con las PRACTICAS CLINICAS se exponen en los siguientes puntos tras
ENTREVISTAS del Vicedecano con cada uno de los JEFES DE UNIDAD:

e A pesar de los numerosos problemas que existen, la repuesta de los responsables asistenciales ha sido en general
muy buena. La disposicidn casi todas las unidades es hacia la colaboracidn.

e Primera asimetria. Una queja frecuente es la de “agravio comparativo”. Esto ocurre en distintos escenarios:

o Modelo de Prof. Asociado: si uno es reconocido y pagado por la Universidad porqué los demas vamos a
realizar el trabajo “gratis”.

o  Modelo de Coordinadores y Tutores: si antes tenia reconocimiento y se me pagaba porqué ahora me piden
que haga lo mismo “gratis”.

o  Aplicacién de modelos distintos en cada hospital en una misma asignatura: si en el otro hospital hay X
asociados porqué en el mio no hay ninguno.

o Incluso algun Prof. Asociado ha mostrado preocupacion porque las practicas las impartan otros sin relacion
con la UCA y tiene preocupacién de perder ese “privilegio”.

e  El agravio comparativo se terminaria en el momento que se defina un modelo Unico con unos criterios fijos para
todos. Seria una apuesta para la mejora a medio y largo plazo ya que al principio tendria rechazo en algunas
unidades. Pero en general es lo que se reclama de una u otra forma desde el hospital.

e  Segunda asimetria. La capacidad docente real, los espacios docentes, de cada unidad muestra enormes asimetrias
entre ellas. Esto nunca ha sido tenido en cuenta y es motivo de problemas en la imparticidon de las mismas. Existen
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unidades que pueden atender a 10 alumnos con facilidad y otras que 5 es lo maximo. Los grupos de alumnos
(nimero constante) son distribuidos teniendo en cuenta dos variables: periodos de tiempo y unidades (asignaturas
de su afo). Tener presente esta segunda “asimetria” conlleva una distribucién mas compleja si seguimos con el
modelo actual.

e las actitudes de cada unidad respecto al tema docente son el reflejo de la realidad de sus miembros, sus
aspiraciones y sus experiencias previas con la Universidad. Cada unidad es una realidad distinta y cada una expresa
problemas variados. Por ello, hay que tener presente que cualquier decision que se tome respecto al modelo a
seguir no va ser bien aceptado por todos.

e La comunicacién con el profesor responsable es habitualmente deficiente y en algunos casos inexistente. Esto
conlleva muchas consecuencias negativas para las practicas ya que el profesorado en el hospital no tiene criterios de
contenidos a ensefiar ni a evaluar. Ademas los alumnos son consciente de esta falta de comunicacién y se adaptan a
las minimas exigencias que en algunos casos no es ni siquiera la asistencia.

e  Existen unidades que se puede evitar las practicas clinicas. Las actividades que se realizan no son con pacientes y el
material o herramientas necesarias se puede disponer en otro lugar.

e  Tercera asimetria. Las asignaturas, con sus contenidos, tienen unidades para las practicas que con frecuencia no
desarrollan la labor asistencial esperable como complemento a la asignatura. Por ejemplo, los alumnos de “patologia
quirdrgica del aparato circulatorio y respiratorio” se integran en una unidad de cirugia general y asisten a la labor
asistencial de cirugia general y de aparato digestivo. A pesar de los esfuerzos de los profesionales en impartir
seminarios especificos la realidad asistencial, que es para lo que estan los alumnos haciendo practicas, no se puede
cambiar. Por otro lado, en la rama médica, la capacidad docente de medicina interna es muy grande y pequefia la de
las especialidades médicas. No existe asignatura de medicina interna y si muchas asignaturas de especialidades
médicas.

e  (Cuarta asimetria. El hospital de referencia tiene algunas especialidades con profesores (neurocirugia, cirugia
vascular, cirugia plastica y reparadora.....) que no tienen los otros hospitales.

e Quinta asimetria. Una situaciéon y queja que frecuente es “la masificacion de alumnos en un periodo de tiempo y la
ausencia de alumnos en otro”. Esto es debido a que las practicas se programan dependiendo del periodo en el que
oficialmente se desarrolla las otras actividades docentes (teoria, seminarios, taller...). Realmente es una pena que
unas instalaciones abiertas todo el afio y a disposicidn de los alumnos no pueda ser aprovechada por reglamentos o
dificultades académicas. Quizas la independencia de las practicas de las asignaturas y la organizacion de una
asignatura de practica clinica en los 4 ultimos afos podria ser la solucion.

e Calcular la capacidad docente en base a los profesionales es un error. Un Prof. Asociado o un Tutor no significa que
uno o dos alumnos puedan ser atendidos permanentemente. Los hospitales son centros distintos a los centros
docentes habituales. Puede ser dificil entender por muchos ajenos a la medicina clinica pero este es uno de los
factores que hace que las practicas clinicas sean tan peculiares. Los salientes de guardia, los que trabajan al 75% o
incluso al 50%, los que tiene una actividad docente por la mafiana, la atencidn a centros periféricos, los liberados
sindicales, el tiempo de gestion clinica (especialmente en los Directores de Unidad)....reducen no solo el nimero de
efectivos para las practicas sino que no permite ordenar una actividad docente con antelacidn. Existen lugares, como
los quiréfanos o paritorios, donde se pueden concentrar varios profesionales en un mismo acto. Si cada uno de ellos
tiene asignado dos alumnos se puede dar la circunstancia que se rednen hasta 8 alumnos en un mismo lugar. Por
otro lado, existen muchas especialidades con situaciones diarias muy cambiantes que también dificulta la
organizacidn. En definitiva, si desde la institucién académica o sanitaria se piensa que se puede calcular la capacidad
de los centros hospitalarios segln las personas que colaboran o tienen relacidn contractual con la universidad
seguiremos con la masificaciéon y mala distribucién. Trabajar por ESPACIOS es mucho mas real respecto a la
capacidad docente de cada unidad y es lo que han manifestado la mayoria de los responsables asistenciales.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

- Red de recursos asistenciales disponibles - Cartera de servicios limitada en algunas areas sanitarias

L, . , (neurocirugia, psiquiatria, radioterapia y otras).
- Implicacion de un importante numero de profesores

asociados y tutores clinicos. - Serie limitada de profesionales y/o Unidades que rechazan a

. . - . la colaboracién.
- Instrumento de medida de satisfaccién con las practicas

clinicas especifico y sensible. - Dificultades en alcanzar una muestra elevada de alumnos que

. . L, . L, cumplimentan la encuesta de satisfaccion.
- Alto nivel de satisfaccion con la calidad de las practicas de

atencidn primaria. - Dificultades de comunicacién entre profesores responsables y

. . . asociados/tutores y entre profesorado y alumnos.
- Compromiso con la mejora por parte de instituciones,

profesionales y estudiantes. - Dificultades en la toma de decisiones por parte de las

., . . autoridades universitarias y sanitarias.
- Nuevos acuerdos de colaboracién entre Universidad e
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Institucidn sanitaria que permite una estrecha colaboracién | - Escaso numero de profesorado vinculado (catedraticos,
tanto en formacion tedrica como practico-clinica. titulares y contratado-doctor). Distribucion irregular del
profesorado contratado.

- Falta de optimizacion de recursos disponibles debido a
dificultades de calendarios/horarios.

- Numero excesivo de alumnos para la disponibilidad de
diversos servicios/unidades.

Propuestas concretas de mejora:

- Impulsar acciones informativas y de comunicacién que permitan incorporar al modelo de practicas a aquellos profesionales
y/o Servicios que rechazan la colaboracion docente.

- Mejorar el sistema de recogida de encuestas de satisfaccion en coordinacién con la Unidad de Calidad.

- Establecer un plan de comunicacién entre Equipo Decanal, Departamentos, responsables de asignaturas y profesorado
asociado/tutor con objeto de claramente establecidos los objetivos, calendarios, programa y contenidos de las practicas
clinicas.

- Promover un mayor nimero de reuniones de seguimiento con las autoridades sanitarias.

- Desarrollar el plan de viabilidad del profesorado vinculado con la incorporacion de nuevos profesores funcionarios y
contratados doctores.

- Estudiar la modificacion de los horarios/calendarios de practicas clinicas con objeto de optimizar la utilizacion de todas las
infraestructuras disponibles en el mayor periodo de tiempo posible.

- Reducir el nimero de alumnos de nuevo ingreso.

SE DEBERA DISCUTIR EN LA COMISION DE REVISION DE PLANES DE ESTUDIO LA SEGREGACION DE LAS PRACTICAS CLINICAS
DE LAS ASIGNATURAS Y LA CREACION DE ASIGNATURAS POR ANO CADA ANO DE PRACTICAS CLINICAS. Esto ya lo han
realizado otras Universidades probablemente por su adecuacion a los problemas ya comentados y a las exigencias del grado
sobre la evaluacién. Varios problemas de los anteriores se solucionarian:

- Aprovechamiento a lo largo de todo el afio de los recursos de los hospitales por lo que la masificacidn se reduce.

- La dificil adecuacion de lo que se da en el aula con lo que se ve en las practicas se terminaria. La asignaturas
tradicionales y la nueva asignatura se desarrollarian “en paralelo” a lo largo del afio pero no tienen que coordinarse.

- En tanto que la practica clinica se segrega de la asignatura la comunicacién con el Prof. Responsable no es necesaria.
Todos participariamos en disefiar un “itinerario practico anual”. Serian los Prof. Responsables de las practicas los que
marcan los contenidos y evaltuan.

- La participacion de otros profesionales aun sin relacion contractual con la UCA seria mas sencillo en esta asignatura de
practicas clinicas.

- La adecuacion de los grupos a la capacidad de cada unidad seria mas sencillo.

- Los efectos de la asimetria entre las especialidades de los hospitales se puede atenuar.

- La evaluacién de las practicas seria posible, adecuada a la actividad realizada y Unica.

H V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES Tipo de CENTRO UNIVERSIDAD

13 12 13 B 12 13

INDICADORES: movilidad 11- ‘ 12- 11- 12- 10- 11- 12-

12
N2 de convenios con
otras Universidades.
Tasa de movilidad de

39 39 38 38 39 39 38 38 ND ND ND ND

alumnos sobre Internacional 1 0,2 | 2,50 | 2,76% 1 0,2 0,4 0,46 0,2 0,3 2,2 2,57
matriculados en el

titulo. Nacional - - 0,40 | 0,46% - - - - - - 0,3 | 0,553
Estudiantes

extranjeros o Internacional 3,2 | 146 | 4,6 5,63 3,2 14,6 | 4,6 5,63 2,3 10,7 5 4,38
nacionales

matriculados en el Nacional _ 2,2 1,26 2,2 1,26 - - 0,4 0,37
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titulo, en el marco de
un programa de
movilidad.

Tasa de rendimiento | |\v0 nacional | 52,6 | 26,4 | 31,3 | 45.05 | 52,6 | 26,4 | 31,3 | 45.05 | 29,4 | 37,1 | 44,2 | 67,21
de estudiantes

entrantes. Nacional - - 38,3 | 78,05 - - 38,3 | 78,05 - - 64 60,92

Tasaderendimiento | | o nacional | - | 66,7 | 85,8 | 90,26 | - | 66,7 | 85,8 | 90,26 | - | 85,7 | 67,6 | 90,11
de estudiantes

salientes. Nacional 39 39 38 38 39 39 38 38 ND ND ND ND

Andlisis y Valoracion:
Movilidad ERASMUS
La movilidad internacional se desarrolla de forma general de manera satisfactoria. Desde la CGC y Junta de Facultad se

propusieron las siguientes acciones de mejora concretas:

1.- Aumentar la difusion de los programas de movilidad en el propio Centro (ademds de los establecidos por la UCA) a través de
los programas de orientacion y un panel especifico. De otros programas de movilidad nacional o internacionales:

.- Se ha desarrollado realizando charlas informativas a los alumnos de primer curso.

.- Se ha creado un curso en el Aula virtual al que los alumnos se apuntan de forma voluntaria y donde pueden buscar la
informacidn necesaria. En dicho curso se esta recopilando toda la informacidn necesaria para los alumnos... Dado que se trata
de una experiencia inicial, todavia estamos en fase de creacién y desarrollo, que se esta haciendo practicamente “segun
necesidad” del estudiante y casi a demanda.

.- Se ha dispuesto un tablén especifico de informacidn sobre movilidad que complementa la informacién disponible via web

2.- Elaborar una guia de orientacion sobre el plan de estudios destinado a las Facultades socias que dé visibilidad al mismo y
ayude a la orientacion tanto a los Coordinadores como a los alumnos entrantes para la elaboracion de los Acuerdos
Académicos correspondientes. Proponer un calendario interno de plazos para la recepcion de documentacion:

Este aspecto se encuentra en vias de realizaciéon y esperamos ponerlo en marcha en la actual convocatoria de Movilidad
Erasmus 2015-2016.

3. El equipo decanal propondrd la revision de los objetivos de movilidad entrante por parte de la comision mixta.

La Conferencia de Decanos de Facultades de Medicina de Andalucia ha elaborado un Plan para la rotacién intra-regional libre y
organizada de los alumnos tanto propios como visitantes entre los Hospitales andaluces. Dicho plan se encuentra en estos
momentos bajo estudio por la Consejeria de Sanidad de la Junta de Andalucia.

.- En el centro, los nuevos objetivos de movilidad se aprobaron en Junta de Facultad , revisandose a la baja debido a la
adecuacion de estos objetivos a la situacion global de plazas hospitalarias para la docencia practica y coyuntura econdmica
(becas ... etc.)

4. El centro reconocerd el trabajo desarrollado por los coordinadores, en la medida de lo posible, con cargo a los créditos de
libre designacion.

El decanato vienen asignando créditos a los Coordinadores de Centro en funcién de la disponibilidad y autorizacién por parte
de VPOA

5. Proponer la modificacion del sistema de actas para permitir la evaluacién parcial de contenidos de las materias/asignaturas
actuales.

Se ha conseguido que las asignaturas que contenian bloques independientes de conocimiento, puedan ser evaluadas “por
bloques” en el sistema de Actas electrénico. Esto ha facilitado enormemente la realizacion de los respectivos planes de cada
alumno entrante y sobre todo ha repercutido muy positivamente a la hora de proceder a la calificacion.

Puntos Fuertes y logros: ‘ Puntos Débiles:

Movilidad ERASMUS Movilidad ERASMUS

Alta dedicacidn y calidad del escaso personal (PAS) Se mantienen los mismos del afio pasado ya que dependen en

contratado en la ORI su mayoria de otras instituciones

Alta dedicacidn y calidad de los Coordinadores

Académicos y PAS del Centro DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Alto potencial cultural de la Ciudad de Cadiz. Algunos puntos débiles son generales, pero repercuten
negativamente en la organizacién de la movilidad:
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Se obtienen valores discretamente superiores sobre la media 1.- Poco personal administrativo (PAS) de la ORI

global de la UCA en: 2.- Imposibilidad de gestionar de forma directa la docencia

- ISGC-P06-03 Tasa de movilidad superior practica de nuestros alumnos entrantes en los Hospitales.

- ISGC-P06-02 Porcentaje de estudiantes que participan en | 3.- No esta establecido el procedimiento de funcionamiento
programas de movilidad sobre el total de estudiantes de | de Tutorias clinicas lo que dificulta el reparto de alumnos vy la

plazas ofertadas. consecuente organizacion de la movilidad entrante.

- ISGC-P06-04 Estudiantes extranjeros o nacionales 4.- Imposibilidad de organizar Movilidad “free-mover” ya que
matriculados en el titulo, en el marco de un programa de | la Administracidn que desarrollaria el trabajo (en este caso el
movilidad SAS) no es la encargada de gestionar las Matriculas de los

Free-Mover

5.- Ausencia de reconocimiento del trabajo realizado por los
Coordinadores Académicos y de Centro

DE CARACTER DOCENTE

1.- Escasa ratio Profesores vinculados/alumnos, Lo que
repercute negativamente para poder organizar rotatorios
clinicos solicitados por alumnos entrantes

2.- Inexistencia de Planes de Estudio Homogéneos inter-
Facultades Europeas. Esto repercute negativamente para
realizar Acuerdos académicos.

3.- Agrupacion en nuestro Plan de estudios de contenidos,
para formar Materias/Asignaturas, sin criterios especificos.

Propuestas concretas de mejora:

1. Solicitar la implantacién Plan de movilidad propuesto por la Conferencia de Decanos de las Facultades Andaluzas a
los organismos implicados en la Gestion y Organizacion de practicas en centros sanitarios de la Consejeria de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales

2. Mejoray actualizacién de contenidos de la “Asignatura” Virtual sobre Movilidad creada al respecto. Incorporar
contenidos de Movilidad saliente y dar acceso a los alumnos entrantes (o candidatos que lo soliciten) al Aula virtual.

3. Solicitar a los responsables de contenidos del Campus virtual, el fraccionamiento de asignaturas clinicas en bloques
acordes a las areas de conocimiento que cursan los estudiantes entrantes

H V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

No procede.

H V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
12-13  13-14 11-12 ‘ 12-13  13-14 11-12 12-13 13-14

TiTULO

Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. 3,3 3,17 | 3.57 3,3 2,67 | 2.95 3,6 2,73 | 2.98
ALUMNADO: Informacion sobre el titulo = 2,96 | 3,37 - - = - -
ALUMNADO: Organizacion y desarrollo de la Titulacion = 2,66 | 2.87 - - - - -
ALUMNADO: Recursos materiales e infraestructuras = 2,99 3.15 - - = - -
Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. 3 2,59 | 3.19 3 2,83 | 3.02 3,3 2,74 | 3.02
PROFSORADO: Satisfaccion global respecto al alumnado 3,02 | 3.17 - 3.17 - 3.08
PROFESORADO: Organizacion y desarrollo Docencia 2,65 | 2.78 - 2.78 - 3.12
PROFESORADO: Recursos materiales e infraestructuras 2,97 3.07 - 3.07 - 3.46
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Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccion global del alumnado de Medicina es muy similar al del resto de la Universidad. Es discretamente superior
en cuanto a la informacidn, organizacién y desarrollo del titulo, pero algo inferior en recursos materiales e infraestructura.
Entrando en la evaluacion cualitativa de esta opinion, destacan las quejas relativas a las practicas clinicas y a la estructuracion
curricular. En general solicitan una mayor coordinacion entre los contenidos tedricos y practicos.

Existe una preocupacién significativa con la implantacion de la asignatura Metodologia de Investigacion. Quizas justificada puesto
que se trata del primer afio de su docencia.

Respecto a la satisfaccion del PDI. Destacar una mayor satisfaccion con el alumnado pero esta se acompafia con peores
valoraciones en cuanto a la organizacién, desarrollo y disponibilidad de recursos materiales e infraestructura. En estas encuestas
de satisfaccion del PDI salen a relucir la menor satisfaccion respecto al nimero de alumnos por clase, a la asistencia a clase de
estos, y también una menor satisfaccion con las practicas curriculares y coordinacién entre profesores.

Analizando los resultados de cada item de la encuesta de los grupos de interés. Destacar en el caso del alumnado que los items
peor valorados han sido PROA, Coordinacidn PDI y sistema de evaluacién. En el caso de profesorado los items peor valorados han
sido: nimero de alumnos/clase, Estructura plan de estudio, coordinacién PDI, PROA. Los items mejor valorados por el alumnado
de medicina han sido, la Utilidad de la Informacién publica, Recursos de biblioteca y Utilidad de las tutorias académicas.

Con respecto al PDI, los items mejor valorados son Actitud del Alumnado en Clase, Recursos Bibliograficos, Nivel de Adquisicion
de Competencias por el alumnado, y Disponibilidad de Informacién publica del Titulo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Satisfaccion con el alumnado, bien preparado y motivado. Tanto alumnos como PDI tienen una peor percepcion

e, L. . sobre recurso materiales e infraestructuras.
Elevada implicacién de profesores y tutores clinicos con la docencia

del Titulo. Se detectan puntos débiles en el numero de
alumnos/clase, Estructura plan de estudio, PROA,

Recursos de biblioteca y Utilidad de las tutorias académicas. L . -
Coordinacion PDI y sistema de evaluacion.

Debe mejorarse la coordinacidn entre docencia tedrica y
tedrico-practica. EI mismo PDI sefala problemas de
coordinacion entre profesores.

La separacion fisica de la docencia tedrica que se imparte
en la facultad con la docencia tedrico-practica que se
imparte en tres hospitales Universitarios y mas de 20
centros de Salud supone un punto débil que dificulta la
coordinacion de actividades.

Propuestas concretas de mejora:

En futuros cursos habra de valorarse la necesidad y viabilidad de implantar la docencia tedrica y practica de cuarto o quinto curso
de grado en cada uno de los hospitales Universitarios.
Se revisara el PROA para adaptar las actuaciones a necesidades del alumnado.

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
11- 12- 11- 12- 13- 11- 12- 13-
12 13 12 13 14 12 13 14

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
nuimero de usuarios

Numero de incidencias docentes recibidas respecto al
nuimero de usuarios

Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de
usuarios
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Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios

Promedio de Satisfaccion del Usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través del BAU

Andlisis y Valoracion:

Se han recibido un total de 9 reclamaciones, 17 incidencias docentes, 1 sugerencia y 4 felicitaciones.

05| 01 |03% | 05|01 |03% | 02| 01 | 02%

- Se repiten los temas de las quejas o reclamaciones. Particularmente destacan las quejas relativas a carencias de
infraestructuras del centro (cierre de cafeteria, ventanas en mal estado, y cobertura insuficiente de la red wifi).

- Se mantienen las quejas relativas al plan de estudios, y la programacién de las clases tedricas y practicas clinicas; destacando
la masificacidn de practicas por coincidencia en el mismo servicio de alumnos de diferentes cursos (grado y licenciatura) y el
déficit de profesores de practicas.

- Reincidencias en las incidencias docentes sobre una misma asignatura: se deberad instar a los Departamentos y profesores en
el cumplimiento de la programacién aprobada y en la resolucién de estas incidencias.

- Se ha mejorado la satisfaccion del usuario con la respuesta y las soluciones recibidas.

En relacidn a los resultados obtenidos tras las diversas actuaciones, se corrigen la mayoria de las incidencias docentes.

No coinciden los datos del nimero de quejas, incidencias y felicitaciones recogidas con las que constan en el decanato. Se ha
realizado un analisis pormenorizado en el informe cualitativo del BAU (RSGC P11-02 2012-13) incorporado en el gestor
documental.

Los alumnos deben conocer cdmo son los procedimientos de la organizacion docente, y que en todo caso, se recomendara que
cuando existan discrepancias utilicen los procedimientos establecidos en la normativa de la UCA, asi como de nuestra Facultad
para intentar solucionarlos.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Informacién global que se obtiene tanto del Centro como Gestion deficiente de los Departamentos y Profesores responsables.
del Titulo a partir de este instrumento. Falta de mecanismos correctores efectivos de las incidencias.

El sistema no permite valorar si la queja, reclamacion o incidencia se
ajusta a “realidad”, y como indicador se mantiene solo la
satisfaccion con la respuesta.

Los estudiantes cuestionan el anonimato.

La gestion de los BAUs hace que algunas soluciones no se puedan
implementar dentro del periodo docente

El desconocimiento del Centro de las quejas relacionadas con el
titulo que se dirigen a otras Unidades (Departamento,
vicerrectorado ...)

Propuestas concretas de mejora:

- La Junta de Facultad, tras estudiar el informe cualitativo anual de los BAUs, podrd autorizar o recomendar su publicacion
parcial o total en la pagina web del centro.

- El responsable de la gestidn de los BAUs del Centro recabard de los directores de departamento informacion sobre la gestion
interna de las quejas o incidencias docentes de su competencia y sobre los mecanismos correctores efectivos realizados.
Cuando la respuesta de satisfaccidon a una queja o reclamacion cerrada fuese “no satisfactoria” el Centro propondra su
revisidon por un estamento superior.
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VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,

MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas:

0

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

(S1/NO)

b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. |

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:

NO se han solicitado modificaciones

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

(SI/NO)

¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:

N2 de Recomendaciones recibidas:

4

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

(S1/NO) Sl

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Hacer una valoracion de la posible repercusion que el
namero de alumnos y la falta de profesorado puedan
tener en la adquisicion de competencias por parte de
los estudiantes

Accidn: Se ha valorado en diferentes apartados de este
autoinforme de seguimiento.

Actualizar la web en lo referente a los idiomas de la
defensa del TFG de manera que lo que aparece en la
web concuerde con la memoria verificada

Accidn: Se ha actualizado la pagina web del centro
adecuandola a lo requerido.

Evidencia : http://medicina.uca.es/wdocencia/grado-
guia-2013-14/tfgm/informacion-tfg

Hacer una valoracion y analisis de los planes de
mejora llevados a cabo respecto al profesorado y
poner en marcha nuevas acciones de mejora que
aumenten el porcentaje de participacion de los
profesores en las actividades formativas ya que
algunos indicadores muestran un empeoramiento. La
valoracién positiva de la tendencia del profesorado en
proyectos de innovacién y participacion en los
programas DOCENTIA durante el curso 2011-12 es
apropiada pero deben seguir proponiéndose
actividades que estimulen al profesorado a mejorar su
participacion.

Accidn: Se ha establecido en el plan de mejora
(Profesorado) con prioridad 1, solicitar el aumento de
actividades formativas on-line o en horarios compatibles
con la actividad asistencial del profesorado vinculado y
asociado.

Se recomienda analizar y valorar la tasa de abandono
desde segundo curso y plantear planes de mejora si no
se cumpliesen las tasas que se indican en la Memoria
de Verificacién

Segun RD 1393/2007 se establece que la tasa de
abandono de un titulo de Grado es la relacion
porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo
de grado el aifio académico anterior y que no se han
matriculado ni ese afio académico ni en el anterior. Por
lo anterior, el dato se obtiene a la finalizacién de la
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implantacion del Titulo.

recomendacion realizada.

Desde la Unidad de Calidad de la UCA se estudiara la

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de
Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las
modificaciones solicitadas en este Autoinforme.

Revisidn del SGC de la UCA en su version v1.1., aprobaciéon
por Consejo de Gobierno en diciembre de 2014.

Justificacion breve de las mismas:
Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme.
Siguiendo el P16, anualmente se revisa el SGC. Evidencia en:

sgc.uca.es BOUCA 180.

VIll) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta de mejora

APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD.

1. Creacién de una base de datos Unicay

Prioridad Acciones a desarrollar

1. Solicitar la creacion de
una base de datos de

Responsable/s
del Centro

1,5,6. Decano

Mes/afio de
inicio y fin

(1)Sept- 2014

centralizada comun para SAS y Universidad profesorado y tutores (2-4)Feb-
donde incluir todos los profesionales que clinicos Unica para SASy | ,, . cdecano Sept 2015
participa en la docencia tedrico — préactica Universidad Ordenacién (5) Nov 2014
2. Inclusién en Universitas de todos los 2. Solicitar la inclusion -
profesores contratados y su asignacion 3.  Peticién a unidad de académica y Feb 2015
docente. personal (6) Jul 2015
3. Comunicacién sobre incidencias en la 1 . s
contratacion de profesorado (altas, bajas, 4. Solicitara la Comision
ceses, incompatibilidades, etc.). Mixta datos de contacto
4. Disponer de las direcciones de contacto de jefes de unidad y
los Jefes de Servicio / Unidades clinicas. nombramiento
5. Solicitud de nombramiento de representantes en CGC
representantes de la institucion sanitaria 5. Solicitud mejora pagina
enla CGC web centro
6. Se solicitard apoyo para la
renovacion/actualizacion de la pagina web
de la facultad
ORIENTACION UNIVERSITARIA Solicitar CITI la habilitacién de
Adecuacion actividades de orientaciény CAUs para accion tutorial en Responsable del Feb 2015 —
tutoria a las demandas de los alumnos. medicina. programa de Sept 2015
Fomentar las peticiones de orientacion y Difusion de la herramienta en | orientaciony
tutoria personalizadas a través de CAUs. el alumnado tutoria
8
Orientacion académica y profesional del Titulo: Organizacion de Sesiones de Decanato Curso 2014-
se incorporara a las actividades de orientacion, orientacion sobre salidas 2015
sesiones informativas sobre formacion profesionales, y formacién
especializada y salidas profesionales. especializada en paises de UE
RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. 3 Solicitud de incorporacion de
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y titulaciones diferentes donde se imparte
docencia. La inclusién de las tutorias en la
carga docente del profesorado atendiendo al
numero de alumnos.

Mejorar la implicacion de la Instituciéon

sanitaria con la docencia de Grado

Ampliar los programas de formacidn del
profesorado a los colaboradores docentes de
los hospitales

Organizar seminarios que adiestren al
profesorado en la mejora de la evaluacién de
los conocimientos y competencias del
estudiante

Organizar una Jornada denominada “Paso de la
docencia basada en la ensefianza, a la docencia
centrada en el aprendizaje”

10

complejidad de la docencia
impartida y su dispersion. Se
propondra la inclusion de las
tutorias en la carga docente
del profesorado atendiendo
al nimero de alumnos

Solicitar la designacién de un
responsable de practicas
clinicas de pregrado en las
instituciones sanitarias y el
reconocimiento de la labor
docente de sus profesionales.

Difusion entre el profesorado
de hospitales la oferta
formativa de la UCA

Organizacién de seminarios
sobre uso herramientas de
evaluacién del Campus
Virtual

Jornadas de formacion

Incorporacion de preguntas especificas sobre nuevas asignaturas al proceso | Decanato Feb 2014 -
satisfaccion de la docencia practica clinica en de evaluacion de la Conjuntamente Junio 2014
Ias.enCL.Jest.as c(;le slatisfac.cion con la Docencia satisfaccién docente. con Unidad
UnlYer5|tarla € a.s asgnfaturas que ya se Evaluacion especifica de la Calidad
realizan de forma sistematica por parte de la ) o o
satisfaccidn con las practicas
UCE
clinicas
Promover la incorporacién en el proceso de
lanificacion docente de las asignaturas, de
P . & Los departamentos deben
aquellas funciones que el nuevo Protocolo de . ) o
Colaboracién (entre la Universidad de Cadiz y asignar y registrar la actividad
la Consejeria de Salud de la Junta de docente practica de forma
Andalucia) le asigna a los coordinadores de similar a la que actualmente
practicas, profesores asociados y tutores realizan con la docencia
cll'rjicF)s relativos a la docencia tedrica vy tedrica. El Vicerrectorado
practica. correspondiente registrara
esta actividad a efectos de
evaluacién y certificacion.
GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL Tavira a toda la comunidad de
DOCENTE. la facultad de medicina con el | Decanato Feb 2015 —
Dar a conocer a toda la comunidad de la numero y detalle de los Septiembre
facultad de medicina (alumnos, PAS vy puntos débiles recogidos en 2015
docentes), en el siguiente curso académico, el este apartado y su grado de
numero y el detalle de los puntos débiles aqui resoluciéon
recogidos y su grado de resolucion. se
propondra su difusidn a través de TAVIRA Ajustes de la planificacion
. S docente practica que
Dotacién de profesorado y flexibilizacion del . P g
- L . permitan solventar las
plan docente de practicas clinicas haciendo o .
. ., ] . incidencias docentes
posible la extensién del periodo de practicas.
demostradas
En la carga lectiva del profesor deben Vicedecanos de Nov 2014 —
reconocerse el niUmero de asignaturas, campus Reconocimiento de la hospitales Marzo 2015
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profesorado de medicina
PROFESORADO. Reuniones periddicas con
Solicitar al Vicerrectorado la elaboracion responsables de los Decano Junio 2014 -
conjunta de un plan de viabilidad a 3-4 afios Departamentos para recabar Directores de Nov 2014
vista asegurar que la Facultad pueda seguir necesidades de profesorado. Departamento
impartiendo el titulo de Grado con garantias:
Abordar todas las contrataciones de Transmision de estas
profesorado necesarias para cubrir todas las necesidades al Vicerrectorado
deficiencias, o en su caso, asegurar el de Ordenacién académicay
compromiso de colaboracidon de las personal
instituciones sanitarias que permitan impartir
todas las actividades
Solicitar la organizacion de Decanato Curso 2014-
Solicitar al Formacién un mayor nimero de actividades formativas on-line 2015
actividades formativas en horario de tarde o o en horario de tarde.
online que facilite su realizacién por el
personal vinculado y asociado de CCSS
PLANIFICACION, DESARROLLO, Y MEDICION DE Reunién CGC. CGC Mayo-junio
LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS Establecimiento de niveles 2015
Fijar valores de referencia de las tasa de éxito y umbral en los indicadores
rendimiento .que en su dia no se establecieron clave del SGC.
en la memoria . o
Tasas de éxito y rendimiento
a alcanzar.
GESTION DE MOVILIDAD. Reunién conjunta de los Decanato Mayo- Junio
Solicitar la implantacion Plan de movilidad Decanos/ Vicedecanos de 2014
propuesto por la Conferencia de Decanos de précticas de las universidades
las Facultades Andaluzas a los organismos .
implicados en la Gestion y Organizacién de andaluzas Noviembre
practicas en centros sanitarios de la Consejeria 2014
de Igualdad, Salud y Politicas Sociales Reunion con el Viceconsejero
GESTION DE MOVILIDAD. A.J. Chover Octubre
Mejora y actualizacién de contenidos de la Crear un curso especifico 2014
“Asignatura” Virtual sobre Movilidad creada al para los alumnos entrantes
respecto. Incorporar contenidos de Movilidad que solicitan la Informacién
saliente y dar acceso a los alumnos entrantes
(o candidatos que lo soliciten) al Aula virtual
GESTION DE MOVILIDAD. Solicitar fraccionamiento de Decanato Septiembre
Solicitar a los responsables de contenidos del asignaturas clinicas con 2014
Campus virtual, el fraccionamiento de alumnos entrantes
asignaturas clinicas en bloques acordes a las
areas de conocimiento que cursan los
estudiantes entrantes
MOVILIDAD. 1. Solicitar Implantacion Coordinador de
1. Solicitar la implantacion Plan de Plan movilidad movilidad Enero —
movilidad propuesto por la Conferencia 2. Mejora asignatura Septiembre
de Decanos campus virtual 2015
2. Mejoray actualizacion de contenidos de 3. Solicitar posibilidad de
la “Asignatura” Virtual sobre Movilidad fraccionamiento Decanato
3. Solicitar a los responsables de contenidos contenidos de
del Campus virtual, el fraccionamiento de asignaturas (actas
asignaturas clinicas en bloques acordes a separadas por areas)
las 4reas de conocimiento
PRACTICAS EXTERNAS. Insistir ante el Equipo rectoral
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Desarrollar el plan de viabilidad del la necesidad de continuar con | Equipo Decanal Enero-15
profesorado vinculado con la incorporacion de la siguiente fase del plan de
nuevos profesores funcionarios y contratados viabilidad de plazas
doctores. vinculadas que debe ir en
paralelo y no subordinada al
resto de las convocatorias
ordinarias
PRACTICAS EXTERNAS. Remitir a todos los profesores Septiembre-
Establecer un plan de comunicacién entre asociados y tutores Decanoy 14y
Equipo Decanal, Departamentos, responsables informacién sobre directores de Septiembre
de asigr_]aturas y profesorado asociafio/tutor calendarios, grupos de Departamento 2015
con objeto de claramente establecidos los . o
objetivos, calendarios, programa y contenidos précticas, objetivos y
de las préacticas clinicas. contenidos
PRACTICAS EXTERNAS.
Estudiar la modificacion de los Ampliar el periodo de Vicedecano de Mayo-Junio
horarios/calendarios de practicas clinicas con utilizacién de los distintos Ordenacién 2015
pbjeto de optimiz§r la u.tilizacién de todas las servicios y unidades Académica
infraestructuras disponibles en el mayor . .
periodo de tiempo posible. disponibles
PRACTICAS EXTERNAS. Hacer coincidir la encuesta de
Mejorar el sistema de recogida de encuestas practicas clinicas con el resto | Coordinador del | Marzo 2015
de satisfaccién en coordinacién con la Unidad de las encuestas de Grado
de Calidad. . L
satisfaccion
PRACTICAS EXTERNAS. Decano y Junta Enero-15a
Estudiar en la Comisién de revisién de planes Revisidn de planes de estudio | de Facultad julio-15
de estudio la segregacion de las practicas
clinicas de las asignaturas y la creaciéon de
asignaturas practicas.
PRACTICAS EXTERNAS. Proponer en junta de Junta de Facultad | Segun
Reducir el nimero de alumnos de nuevo Facultad un numerus clausus solicitud
ingreso de 150 alumnos
INFRAESTRUCTURAS, DOTACION DE RECURSOS Dotar de un nuevo seminario Decanato de la Octubre
Y MEJORAR LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS al centro (Seminario 5). Facultad 2014
DE INTERES. En futuros cursos habra de
valorarse la necesidad y Junta de Facultad | 2016
viabilidad de implantar la
docencia tedrica y practica de
42y 52 curso de grado en los
hospitales Universitarios
BAUs Publicacidn total o parcial del | Responsable BAU
Publicacion total o parcial del informe informe cualitativo de los Vicedecanos de Septiembre
cualitativo de los BAUs, segun indicaciones de BAUs, segun indicaciones de hospitales 2015
la Junta de Facultad la Junta de Facultad
Revision del gestor del BAU del centro de las Revisidn de las incidencias
incidencias con resolucién “no satisfactoria” con resolucion “no
que afecten a la Titulacion satisfactoria” que afecten ala
Titulacion

Durante el periodo de implantadas de este plan de mejora, es necesario controlar las evidencias que atestigiien la realizacion de

cada accion de mejora llevada a cabo, asi como la realizacion de un seguimiento de éstas y un andlisis del impacto de las mismas

en el titulo en términos de aportacion y ayuda al desarrollo del titulo, es decir analizar la relacion causa-efecto de las acciones de
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mejora desarrolladas de este plan. El seguimiento de los planes de mejora es clave en el proceso de renovacion de la acreditacion
de la DEVA.

|| IX) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

Nota: Sélo aplicable a titulos que han sido auditados durante el curso efectivo de este Autoinforme. Para cumplimentar este
apartado debe emplear el informe de auditoria interna que se remitira por la Inspeccion General de Servicios.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a

. estas No conformidades:

Enumerar brevemente las No conformldades Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
detectadas: apartado 8 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades | requiere.

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe

de auditoria interna de la Inspeccién General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad n:

No conformidad n+1:

Puntos Fuertes reseinados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:
[Relacione aspectos a destacar detectadas en el procedimiento de | [Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables o
Auditoria Interna, P13.] requieran una especial atencion para la consecucion de los objetivos

marcados y en relacion al procedimiento de Auditoria Interna, P13.]
Nota: Para ello debe usar el informe de auditoria interna de la

Inspeccion General de Servicios. Nota: Para ello debe emplear el informe de auditoria interna de la
Inspeccion General de Servicios.

Propuestas concretas de mejora:

Enumere las propuestas de mejora asociadas a cada No conformidad detectada en el procedimiento de Auditoria Interna, P13.]

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre las No Conformidades detectadas y sus correspondientes propuestas de mejora.
Estas propuestas deben incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de este Autoinforme
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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Iddelministerio  [EONEED
Denominacion de la Titulacion: MASTER OFICIAL EN BIOMEDICINA

(ol (o LYATTe LYY I E YR T - -8  FACULTAD DE MEDICINA
imparte:

K L 2009/10

TipodeEnsefianza: [N

Web del titulo: https://posgrado.uca.es/web/info_master.php?id=294&curso=2013/14
 Convocatoria de seguimiento:  [[ENIEVAGT]

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de
ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

H 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Segun el Procedimiento para el Seqguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe:

- Aportar informacion del desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la ultima memoria verificada, especificando si se han tenido
dificultades en la implantacion del titulo, e identificando cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado acciones para corregir estas dificultades.

- ¢Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la planificacién de su ejecucion. Se hace un
andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

El desarrollo del programa formativo ha sido muy satisfactorio, en cuanto a que el titulo se ha
implementado sin problemas, sobrepasando incluso, las expectativas de la memoria. El alumnado ha
respondido también satisfactoriamente en estos afios y asi lo expresan el indice de matriculados, los
resultados y la satisfaccion tanto de los alumnos como de los docentes.

' Puntos Débiles:
Nimero elevado de alumnos por grupos en la
realizacion de practicas.

Puntos Fuertes y logros:

Profesorado muy especializado y actualizado en
las diferentes areas de conocimiento.
Propuestas concretas de mejora:

Mayor utilizacidon del Campus Virtual como herramienta docente y de comunicacion con el alumnado.

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacidn sobre:

- aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados de grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de
todos los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion.

- la contribucién y utilidad de la informacidn del SGIC a la mejora del titulo que surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos.

- la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacidn sobre cambios significativos y acuerdos
adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

- la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.
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a) Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:

Decano/Director del Centro: Antonio Lorenzo Pefnuelas
Félix A. Ruiz Rodriguez
Composicion de la Comision de Garantia de Calidad:

Coordinador del Master:

Equipo de Direccion del Centro: Decano (Antonio Lorenzo), Vicedecanos (Juan L. Gonzalez Caballero,
Juan Bosco Ldépez, Federico Rodriguez-Rubio, Miguel Angel Vizcaya), Secretaria (Cristina Manzano).
Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro (CGC): Decano (Antonio Lorenzo), Coordinadores de la
Titulaciones del Centro (José P. Novalbos y Félix Ruiz), Representantes de profesores (Cristina
Verastegui, José M. Lépez-Cepero, Jose Vivero, Joaquin Gamero) y Alumnos (José Maria Garcia y Adrian
Mufioz-Cruzado, Representantes de las Instituciones Sanitarias (J. Antonio Cdrdoba), Un PAS
relacionado con el centro (Luis Carlos Sillero) y Secretario de la Comisidon (Cristina Manzano).

Fecha de Constitucion de CGC: xxx

Andlisis y Valoracion:

Las acciones desarrolladas para la puesta en marcha del titulo han dado los resultados esperados para
su desarrollo, como lo demuestran los indicadores (tasas de graduacidn, abandono y eficiencia), que —
en todos los casos — superan los niveles esperados indicados en la memoria del titulo.

El sistema de garantia de calidad proporciona informaciéon acerca del desarrollo del titulo, pero,
realmente, creemos que no es practica para garantizar la calidad de la ensenanza.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

[Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables

[Relacione aspectos de gran relevancia actualmente en
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en relacién
a la aplicacion del sistema de garantia de calidad y de su

o requieran una especial atencion para la consecucion de los
objetivos marcados y en relacion a la aplicacion del sistema
de garantia de calidad y de su contribucion al titulo.]

contribucion al titulo.]
Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Propuestas concretas de mejora:

[Enumere las propuestas de mejora asociadas a la aplicacion del sistema de garantia de calidad y de su contribucion al titulo.]

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

H 111) INDICADORES |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacidn sobre:
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- Aportar informacion contextualizada de los resultados de diferentes indicadores establecidos en los procedimientos del SGC de forma que se
abordan los aspectos mds relevantes en el desarrollo del titulo identificando dreas de mejora.
- Analizar los resultados de los indicadores indicando el valor aportado en la mejora y si han ocasionado cambios en el desarrollo del titulo.

H 111.1 ) ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: Tituto CENTRO UNIVERSIDAD
12-13 11-12 12-13 13-14 11-12 12-13 13-14
Tasa de Adecuacion del Titulo 100% 88,2% 100%
Tasa de Ocupacion del Titulo 100% 85% 88%
Tasa de Preferencia del Titulo
Tasa de nuevo ingreso en el Titulo 100% 100% 100%
Nota media de ingreso
Duracion media de los estudios 1 1
1 curso

curso Curso

Estudiantes Matriculados de nuevo

20 17 22
Ingreso.

Andlisis y Valoracion:

En el caso del titulo de Master, todos los alumnos que se han matriculado desde su implantacién, son
de nuevo ingreso y el nimero ha variado un poco en los sucesivos afos, las diferencias se deben -
fundamentalmente - al aumento del nimero de plazas ofertadas. La mayoria de los alumnos acceden al
master con un titulo considerado preferente o adecuado. En cuanto a la preferencia de este titulo y la
nota media de ingreso de los alumnos no constan datos para el estudio.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

La imposibilidad de poder doblar los grupos de
Es un master con prestigio debido a sus | pricticas para disminuir el nimero de alumnos en
contenidos y especializacion. Por indicacion | |os mismos, lo que redundaria en mejora de la
expresa de la Junta de Andalucia, hemos | calidad del aprendizaje.

aumentado las plazas ofertadas y ha aumentado el
ndimero de matriculaciones.

Propuestas concretas de mejora:
Volver a solicitar al Vicerrectorado competente el desdoble de grupos para practicas.
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H 111.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

TiTULo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES "=~ CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES:

11-12 12-13 11-12 12-13 ]i- 10-11 11-12 12-13

Satisfaccion de los

alumnos con la

planificacién de la 4,39 3,1 3,7 3,45 3,7 3,8 4 3,8 3,9 3,9
ensefianza 'y

aprendizaje

Satisfaccion de los

alumnos con el 438 | 31 37 | 34 | 38 3,9 4,1 3,9 4 4
desarrollo de la

docencia

Satisfaccion de los

alumnos con los - - - 3.3 3,7 3,8 4 3,9 3,9 3,9
resultados

Tasa de graduacién 100% | 100% 100% | 100% | 57,4% 62,9% 48,7% 20% 18,3% | 16,1%
Tasa de abandono 0% 0% 0% 0% 25,9% 25% 28,8% 16,8% | 20,8% | 19,5%
Tasa de eficiencia 100% | 100% 100% | 100% | 86,5% 91% 91,7% 86% 89,6% | 89,5%
Tasa de éxito 100% | 100% 100% | 100% | 92,2% 91,5% 94,1% 84,9% | 85,4% | 86,3%
Tasa de rendimiento 100% | 100% 100% | 100% | 85,5% 86,4% 90,3% 71,7% | 74,3% 77%

Andlisis y Valoracion:

Los valores expresados aqui se han extraido, en los casos del centro y la Universidad, de los informes
existentes en el Sistema de Informacién de la UCA y que han sido realizados por la Unidad de
Evaluacion y Calidad. Los pertenecientes al titulo se han obtenido mediante encuestas realizadas
internamente a los alumnos matriculados. En la encuesta se incluyen preguntas relacionadas con la
docencia, el profesorado, la metodologia y la organizacién.

El resultado de todos estos aspectos ha sido bastante positivo (en una escala de 1 a 5 superan el 3) y
rondan el indice de satisfaccidn general.

De hecho, en las tasas de graduacidn, rendimiento, éxito y eficiencia se puede comprobar con valores
del 100% en todos los casos.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

- Profesorado, tanto interno como externo, muy | - Grupos numerosos en la realizacion de las
cualificado y completamente a la vanguardia en | practicas.

sus areas de conocimiento.

- Gran dedicacion para fomentar el aprendizaje del
grupo, tanto a nivel general como individual.

Propuestas concretas de mejora:

Volver a solicitar al Vicerrectorado competente la posibilidad de duplicar los grupos para disminuir el
ndmero de alumnos en cada uno.
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H 111.3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
11- ‘ 12- ‘ > 12- 13-

12 11-12 13 14 10-11 11-12 12-13

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

Grado de satisfaccion global de
los estudiantes con la docencia.
Porcentaje de profesores
participantes en acciones 14% | 27% | 45% 28,3% | 36,6% | 45% 27,6% | 41,4% | 48,1%
formativas.

Porcentaje del profesorado
participante en Proyectos de 0 1% 0 23,3% | 79,6% 0 10,3% | 42,1% | 8,2%
innovacion y mejora docente
Asignaturas implicadas en
Proyectos de Innovacion 0 1 0 - - 0 - - 3,8%
Docente.

Porcentaje de calificaciones
"Excelentes" obtenidas por los
profesores participantes en el
DOCENTIA.

Porcentaje de calificaciones
"Favorables" obtenidas por los
profesores participantes en el
DOCENTIA.

- 3,1 | 3,7 | 345 | 3,8% | 39% | 4,1% 3,9% 4%

- - 50% - 50% 50% - 32,6% | 72,3%

- - 50% - 50% 50% - 67,4% | 27,7%

Andlisis y Valoracion:
El grado de satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia es bueno, por encima
del 3 enunaescalade1ab.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

[Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables o
requieran una especial atencion para la consecucion de los objetivos
marcados y en relacion al procedimiento para garantizar la calidad
del personal docente, P09.]

[Relacione  aspectos de gran relevancia actualmente en
funcionamiento y/o en las puntuaciones obtenidas en relacion al
procedimiento para garantizar la calidad del personal docente, P09.]

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la deteccion de los
problemas. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Propuestas concretas de mejora:

[Enumere las propuestas de mejora asociadas al procedimiento para garantizar la calidad del personal docente, P09.]

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.
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|| 111.4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

10-11 ‘ 11-12 12-13 13-14
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas - - - -

Andlisis y Valoracion:

La titulaciéon no contempla la realizacidn de practicas externas, por lo que no procede respuesta alguna.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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|| 111.5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Tipo de CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: ..
movilidad 11- | 12- 13- 10- | 11- 11-

11

N2 de convenios con otras
R X 0 0 0 0

Universidades.
Tasa de movilidad de alumnos sobre Internacional 0 0 0 0
matriculados en el titulo.

Nacional 0 0 0 0
Estuc!lantes extranje’ros o nacionales Internacional 0 0 0 0
matriculados en el titulo, en el marco
de un programa de movilidad.

Nacional 0 0 0 0
Tasa de rendimiento de estudiantes Internacional
entrantes. Nacional
Tasa de rendimiento de estudiantes Internacional
salientes. Nacional

Andlisis y Valoracion:

A pesar de estar recogida en la memoria la posibilidad de movilidad de estudiantes, tanto entrantes
como salientes, hasta el momento, no se ha producido ninguna solicitud. Por ello, no existen convenios
con otras Universidades.

Propuestas concretas de mejora:

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:
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H 111.6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES INDICADORES: 13

11-12  12-13 14- 11-12 ‘ 12-13  13-14 11-12 12-13 13-14

indice de insercién profesional

Tasa efectiva de insercion laboral

Grado de satisfaccion con los estudios
realizados

Andlisis y Valoracion:

El andlisis de la insercion laboral para grados y master se realizara a los tres afos de finalizar dicho titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

H I11.7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
11-12  12-13  13-14 11-12 | 12-13  13-14 | 1112 12-13 13-14
Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. 3,73 | 3,34
Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo. 4,4 4,23
Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Tanto el profesorado como el alumnado,
Contenidos actualizados impartidos por profesores de coinciden en sefalar que la imposibilidad de

referencia en las distintas areas de conocimiento. dup"car los grupos para las pra'cticas desmejora
Desarrollo de actividades adecuadas que promueven la | |3 calidad de la ensefianza en el titulo.
participacién y el aprendizaje del alumnado.

Propuestas concretas de mejora:

Volver a solicitar al Vicerrectorado competente, la posibilidad de duplicar los grupos para la realizacion de
practicas menos numerosas.

H 111.8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: I W CE NN C/ i W U NIV ER 5| DADI

11- 12- 12- 13- 11- 12- 13-
12 13 13 14 12 13 14

NEJmero de queja's o reclamaciones recibidas respecto al 0 0 11 10 13 11

numero de usuarios

Numero .de incidencias docentes recibidas respecto al nimero 0 0 40 18 26 23

de usuarios

Nume.ro de sugerencias recibidas respecto al nimero de 0 0 02 01 0,2 01

usuarios

Nume_ro de felicitaciones recibidas respecto al nimero de 0 0 05 01 0,2 01

usuarios

Promedio de Satisfaccion del Usuario con las

. " P 0 0 2,7 | 3,6 1,7 | 3,14
respuestas/soluciones recibidas a través del BAU

Andlisis y Valoracion:

En el caso del titulo, a pesar de no haber un buzén propio, no tenemos constancia de ninguna
incidencia, ni quejas ni felicitaciones. En el caso de alguna sugerencia, son las recogidas en las encuestas
que, desde la coordinacion del master, se realizan a los alumnos.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

La Universidad tiene un sistema automatizado y | Aun el buzdén no estd disponible por titulos, por lo
centralizado gue los datos especificos son dificiles de controlar.
(BAU) que permite el control y evaluacién de los
procesos de

gestién de incidencias

Propuestas concretas de mejora:

IV) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe indicar las
acciones, si se han realizado (en el caso que corresponda):

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, justificar su adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de modificacion, justificar su adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su adecuacion.

‘ a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H
Nota: Las siguientes recomendaciones aluden al informe de verificacion del titulo. Aquellos titulos verificados y que ya dieron

respuesta a las recomendaciones, no deben informar sobre éstas.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | NO

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendaciones recibidas: . . .
estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacién n:

Recomendacion n+1:
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H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.
Nota: A cumplimentar sélo aquellos titulos que hayan recibido informes de modificaciones. Las siguientes recomendaciones seran

referidas a las aportadas en el informe de modificacidn recibido por la DEVA del curso 2012-13, es decir, al inmediatamente
anterior al curso objeto de este seguimiento.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendaciones recibidas: . . .
estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA.

Nota: Las siguientes recomendaciones seran referidas a las aportadas en el informe de seguimiento de la DEVA del curso 2011-12
y 2012-2013, es decir, cursos anteriores al curso objeto de este seguimiento. LA DEVA AUN NO HA REMITIDO DICHOS
INFORMES.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendaciones recibidas:

Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

V) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe indicar (en el
caso que corresponda):

- Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacion de Plan de Estudios y justificar su adecuacion.

Se debe identificar y especificar de forma clara en qué consiste cada una de las modificaciones y realizar una justificacion de cada una de ellas de

forma que pueda valorase su adecuacion.

Nota: Las siguientes modificaciones a la memoria del titulo apuntan a las realizadas durante el curso actual del Autoinforme y sélo
aquellas que no se hayan comunicado al Consejo de Universidades.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de
Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: _

Especificar dichas modificaciones: Justificacion breve de las mismas:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
modificaciones solicitadas en este Autoinforme. solicitadas en este Autoinforme.

Modlificacion n:

Modificacién n+1:

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 11



w Universidad . - SGC DE LOS TITULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedl()?lento p.ara el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| VI) PLAN DE MEJORA |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe:
- Aportar, si se ha realizado, un plan de mejora donde se planifique de manera sistemdtica las acciones correctivas e innovadoras apropiadas a las
caracteristicas del titulo. Identificando responsables y plazos de ejecucion viables.

Nota:

El primer paso serd priorizar las propuestas de mejora identificadas a lo largo del andlisis de los procedimientos de este
Autoinforme. Se recomienda priorizar las propuestas de mejora segun estimacion del impacto de éstas para el cumplimiento de la
ultima memoria verificada y para la futura acreditacion del titulo. Una vez priorizadas las propuestas de mejora se debe planificar
la implantacion de las acciones a desarrollar, con la asignacion de responsables, mes y afio de inicio, asi como mes y afio de
finalizacion; y método de seguimiento (en su caso).

) . . Responsable/s . oL
Propuesta concreta de mejora Prioridad Acciones a desarrollar Mes/aiio de inicio y fin

del Centro

||| W[N]

Durante el periodo de implantacion de este plan de mejora, es necesario controlar las evidencias que atestigiien la realizacion de
cada accion de mejora llevada a cabo, asi como la realizacion de un seguimiento de éstas y un andlisis del impacto de las mismas
en el titulo en términos de aportacion y ayuda al desarrollo del titulo, es decir analizar la relacion causa-efecto de las acciones de
mejora desarrolladas de este plan. El seqguimiento de los planes de mejora es clave en el proceso de renovacion de la acreditacion
de la DEVA.

|| VII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

Nota: Sélo aplicable a titulos que han sido auditados durante el curso efectivo de este Autoinforme. Para cumplimentar este
apartado debe emplear el informe de auditoria interna que se remitira por la Inspeccion General de Servicios.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a

. estas No conformidades:

Enumerar brevemente las No conf ormidades Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
detectadas: apartado 8 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades | requiere.

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe

de auditoria interna de la Inspeccién General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad n:

No conformidad n+1:

Puntos Fuertes resenados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:
[Relacione aspectos a destacar detectadas en el procedimiento de | [Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables o
Auditoria Interna, P13.] requieran una especial atencion para la consecucion de los objetivos
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marcados y en relacion al procedimiento de Auditoria Interna, P13.]
Nota: Para ello debe usar el informe de auditoria interna de la

Inspeccion General de Servicios. Nota: Para ello debe emplear el informe de auditoria interna de la
Inspeccion General de Servicios.

Propuestas concretas de mejora:

Enumere las propuestas de mejora asociadas a cada No conformidad detectada en el procedimiento de Auditoria Interna, P13.]

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre las No Conformidades detectadas y sus correspondientes propuestas de mejora.
Estas propuestas deben incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de este Autoinforme

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 13



